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กิตติกรรมประกาศ 

 

การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเพราะทานนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลหนองโอง ที่ไดใหความไววางใจเช่ือม่ันในศักยภาพผลงานคณาจารยและนักวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอ

การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารจัดการในบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

คณะผูประเมินขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไวใน ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยไพศาล  บุรินทรวัฒนา อธิการบดีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาลินันท  บุญมี คณบดีคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งรับเปนที่ปรึกษาใหกับโครงการประเมินความพึงพอใจ

ผูรับบริการ  จึงทําใหการดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 

2559 ในครั้งนี้เปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคทุกประการ และตอง

ขอขอบพระคุณ ดร.ศราวุธ  สังขวรรณะ ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ที่ไดใหความชวยเหลือแนะนําอยางดียิ่งเกี่ยวกับระเบียบวิธีการประเมินตามหลัก

วชิาการ ตลอดจนใหความเอาใจใสในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยดเีสมอมา 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร  พนักงานและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองโองทุกทานที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน

ครัง้นี้ 

ขอขอบพระคุณประชาชน ผูใชบรกิารองคการบรหิารสวนตําบลหนองโองทุกทานที่ใหความ

รวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมนิความพงึพอใจในครัง้นี้ 

    

 

คณะผูจัดทํา 

ตุลาคม  2559 
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บทสรุปผูบรหิาร 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ รวม 4 งานบริการ คือ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจ

หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน ไดแก 1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดานชองทางการ

ใหบรกิาร  3)ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  4)ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน  คือ ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

และหนวยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในปงบประมาณ 2559 ประกอบดวย งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

จํานวน 100 คน งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 80 คน งานดานรายได

หรือภาษี จํานวน 100 คน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน สุมตัวอยางโดย

ไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมนิพบวา 

 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  89.80 อยูในระดับมากที่สุด   

 งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  96.20 อยูในระดับมากที่สุด  

 งานดานรายไดหรอืภาษี 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  92.00 อยูในระดับมากที่สุด 

 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม  

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  92.00 อยูในระดับมากที่สุด  

  

  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน คิดเปนคาเฉลี่ย  4.62  หรือ

อยูในเกณฑระดับมากที่สุด  และเมื่อคดิเปนคารอยละของความพงึพอใจเทากับรอยละ  92.50 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เปนระบบการปกครองที่ยอมรับกันวาเปน

รากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้งนี้ เพราะเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรู

เรื่อง การปกครองระดับทองถิ่นโดยการกระทําดวยตนเองซึ่งจะอํานวยผลใหเกิดความชํานาญและมี

ประสบการณที่สามารถจะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสตอไปไดเปนอยางดี

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะตองสนับสนุนใหประชาชนไดมีสวนรวมใน

การบรหิารงานของทองถิ่นโดยถอืวาจะเปนรากฐานที่กอใหเกดิการพัฒนาประชาธปิไตยในระดับชาติ 

กลาวโดยสรุปวาการปกครองสวนทองถิ่น มีความสําคัญ เนื่องจาก 1)การปกครองสวน

ทองถิ่นถอืเปนรากฐานของประชาธปิไตย 2)การปกครองสวนทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

3)การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนรูจักปกครองตนเอง 4)การปกครองสวนทองถิ่นสามารถ

ตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงตามเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ 5)การปกครองสวน

ทองถิ่นจะเปนแหลงการสรางผูนําทางการเมืองในระดับชาติ ตอไปและที่สําคัญ คือ 6)การปกครอง

สวนทองถิ่นสอดคลองกับแนวคดิในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองทองถิ่น ซึ่งไดจัดตัง้ตามหลักการของ

การกระจายอํานาจ  ซึ่งเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐในระบบ

ประชาธปิไตยโดยมุงลดบทบาทของรัฐบาลสวนกลาง ลงเหลอืภารกจิเทาที่ตองทํา เทาที่จําเปน และให

ประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานชุมชนทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนมากยิ่งขึ้น การ

กระจายอํานาจสูทองถิ่นจึงเปนการจัดความสัมพันธโครงสรางอํานาจหนาที่ใหมระหวางสวนกลางกับ

ทองถิ่นใหสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงคือมีความหลากหลายของกลุมคน เชื้อชาต ิ

ศาสนา  อาชีพ การศกึษา เทคโนโลย ีความตองการ และความคาดหวัง จากรัฐ ที่เพิ่มขึ้น ทั้งมีลักษณะ

ที่แตกตางกัน ขัดแยงกัน ในขณะที่รัฐก็มีขีดความสามารถ ทรัพยากรที่จํากัดในการตอบสนองปญหา

ความตองการตางๆที่เกดิขึ้นในแตละทองถิ่นไดทันตอเหตุการณและความตองการของแตละทองถิ่น 

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซึ่งไดจัดตั้งขึ้นตามหลักการของการกระจายอํานาจ กลาวคือเปนสถาบันที่จะให
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ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองใหประชาชนเรียนรูกระบวนการตามระบอบประชาธิปไตย คือมีสวน

รวมทัง้การเลอืกผูบรหิารทองถิ่น วางแผนพัฒนาโครงการ กิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ การติดตามผลการ

ดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  ซึ่งมีปณิธานวา  “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อ

ประชาชน”  จึงไดจัดทําบริการสาธารณะที่เปนประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริงขึ้น 4 ดาน 

ประกอบดวย 1)งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 2)งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 3)งานดานรายไดหรือภาษี 4)งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(เงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ) 

ดังนั้น เพื่อใหทราบวาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 

ดําเนินงานเปนอยางไรจึงมอบหมายให มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ซึ่งการประเมินในครั้งนี้จะถือเปนกลยุทธที่สําคัญยิ่งตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองโอง  เพราะจะเปนเสมอืนกระจกที่สะทอนความคดิเห็นของผูรับบรกิาร และประชาชนในเขตพื้นที่ 

วามีความพึงพอใจตอการทํางานของหนวยงานอยางไร  ขอมูลที่ไดจากการประเมิน จะเปนเข็มทิศ

สําหรับแกไขปญหาการบริการไดอยางตรงประเด็น  อันจะนําไปสูการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสราง

ความพงึพอใจใหแกประชาชนผูซึ่งเปนเจาของอยางแทจรงิ 

วัตถุประสงคของการประเมนิ 

การสํารวจและประเมนิในครัง้นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูรับบริการ

ที่มีตอการใหบริการในบริการสาธารณะทั้ง 4 งานขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

1. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

2. งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. งานดานรายไดหรอืภาษ ี

4.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 
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ขอบเขตของการประเมนิ 

ผูประเมนิไดกําหนดขอบเขตการประเมนิไว ดังนี้ 

  1. ขอบเขตตัวแปร 

  การประเมินครั้งนี้ ผูประเมินมุงศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผูรับบริการที่มี

ตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดาน

รายไดหรอืภาษ ีงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม โดยแตละงานกําหนดขอบเขตไว 4 ดาน คือ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

  2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร คือ ประชาชน  เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ  และหนวยงานเอกชน 

ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี ในปงบประมาณ 2559  ประกอบดวย  

  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวน 1,293 คน 

  งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   จํานวน 326 คน 

  งานดานรายไดหรอืภาษี จํานวน 2,825 คน 

  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม จํานวน 1,546 คน  

 

   วิธีการสุมขนาดของกลุมตัวอยาง  แยกเปนแตละดานโดยใชสูตรวิธีการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคลื่อน  ±10%  

  สูตรวธิกีารคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

เมื่อ n คอื   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คอื   ขนาดประชากร   

   e คอื   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
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  3. ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 

   การสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาตั้งแต

วันที่ 1 - 30 กันยายน 2559 ในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จะไดทราบผล

การปฏิบัติงาน  เพื่อนําไปปรับปรุงและใชเปนแนวทางในการใหบริการ งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิาร หมายถงึ ประชาชนมีความรูสึกที่ดี

ตอการเขาไปขอรับบริการในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

2. ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอขั้นตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความรวดเร็วในขั้นตอน ความชัดเจนในการอธิบาย 

แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงตามลําดับกอน-

หลัง  ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ความสะดวกของขั้นตอนที่ไดรับจากการบริการ ระยะเวลาการ

ใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรงกับความตองการ  

3. ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจในวิธีการ

ใหบริการประชาชน การบริการประชาชน ชองทางเลือกในการติดตอประสานงาน เชน ทางโทรศัพท 

โทรสาร อินเตอรเน็ต เว็บบอรด ไปรษณีย การติดตอประสานงาน ณ ที่ทําการ/สํานักงาน การบริการ

เชิงรุก การบริการเคลื่อนที่  การบริการผานธนาคาร วิธีการติดตอสื่อสารกับประชาชน การ

ตดิตอสื่อสารผานสื่อตาง ๆ  

4. ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอความเต็มใจ

ในการใหบรกิาร จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ ความรูความเช่ียวชาญ ความใสใจ ความรวดเร็วในการ
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ใหบริการ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสุภาพ ความสามารถในการแกไขปญหา การสื่อสาร 

และการรับฟงความคดิเห็นจากผูรับบรกิาร 

5. ความพงึพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจตอสถานที่ตั้ง

ของหนวยงาน มีความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบริการ  ความสะอาดของสถานที่  ความ

เพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการบริการ  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ การจัด

สถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธความ

ชัดเจนและเขาใจงาย  ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือเอกสารใหความรู มีความพรอมของ

ยานพาหนะ แบบฟอรมการขอรับบริการตาง ๆ มีความเหมาะสม ความกวางขวางของสถานที่ที่

ใหบรกิาร 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

การประเมินครั้งนี้ ไดทําการศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมหัีวขอและรายละเอยีด ดังนี้ 

1. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 

  1.2 ความหมายและหลักการการปกครองทองถิ่น 

  1.3 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

  1.4 องคประกอบการปกครองทองถิ่น  

  1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น 

2. แนวคิดการจัดตั้งองคการบรหิารสวนตําบลในประเทศไทย 

3. ขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

6. งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

1.แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

  ในระบอบการปกครองของประเทศลวนแตมีวัตถุประสงคที่คลายกันคือ ตองการที่จะให

มคีวามม่ันคงในประเทศ แตเดมิการปกครองสวนใหญมีลักษณะรวมศูนยอํานาจที่สวนกลางเพื่อความ

สะดวก เพราะในสมัยนั้นอาณาเขตของประเทศยังไมมาก พลเมืองนอยและกิจกรรมที่ รัฐตอง

สนองตอบประชาชนมีนอย ตอมาเมื่อมีการพัฒนามากขึ้น พลเมืองมีมากขึ้น ภารกิจที่ รัฐตอง

รับผิดชอบก็มากขึ้นดวยศักยภาพของรัฐบาลกลางอยางเดียวไมสามารถสนอง การบริการและอํานวย

ประโยชนแกประชาชนไดทั่วถึง ดังนั้นแนวคิดในการกระจายอํานาจ การบริหารการปกครองให

ประชาชนในทองถิ่นจึงเกิดขึ้น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลสามารถตอบสนองความตองการ

ของคนในทองถิ่นไดอยางทั่วถงึ 
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1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน 

   จากแนวความคิดในการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการ

ปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจาย

อํานาจปกครองและเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นจึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1)การปกครองทองถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบันฝกสอนการเมอืงการปกครองใหแกประชาชนให

ประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถิ่นเกิดความ

รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถิ่นที่ตนอยูอาศัยอันจะนํามา ซึ่งความศรัทธา

เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (อางใน บุญเลิศ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

โดยประชาชนจะมโีอกาสเลอืกตัง้ฝายนติิบัญญัติฝายบริหารการเลือกตั้งจะเปนการฝกฝนใหประชาชน

ใชดุลพนิจิเลอืกผูแทนที่เหมาะสมสําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่นนับไดวาเปน

ผูนําในทองถิ่นจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถิ่นเกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการ

ใชสทิธแิละหนาที่ของพลเมอืงซึ่งจะนําไปสูการมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับชาตติอไป 

  2)การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนในทองถิ่นรู จักการปกครองตนเอง (Self 

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือการปกครองตนเองมิใช

เปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบนการปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีสวนรวม ในการ

ปกครองซึ่งผูบริหารทองถิ่นนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถิ่นโดยอาศัยความ

รวมมือ รวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถิ่นจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย

ตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน 

(Recall) ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรับรู

ถงึอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน 

  3)การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการสําคัญของการ

กระจายอํานาจการปกครองทองถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาลเนื่องจาก

ความจําเปนบางประการ ดังนี้ (อางใน บุญเลศิ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

 3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นไดจาก

งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละปตามความเจรญิเตบิโตของบานเมอืง 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-3 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 3.2 รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น

ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถิ่นยอมมีปญหา และความตองการที่แตกตางกันการแกปญหาหรือ

จัดบรกิารโครงการในทองถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถิ่นยอมรูปญหาและ

เขาใจปญหาไดดีกวาผูที่ไมอยูในทองถิ่นนั้นประชาชนในทองถิ่นจึงเปนผูที่เหมาะสมที่จะแกไขปญหาที่

เกดิขึ้นในทองถิ่นนัน้มากที่สุด 

 3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถิ่นนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น และไมมี

สวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวมจึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถิ่น ดําเนินการ

ดังกลาวเองดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถิ่นแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง

และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถิ่นทุกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินการเฉพาะทองถิ่น

นั้นๆไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถิ่น เพื่อดําเนินการเองแลวภาระของ

รัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น เพื่อใหทองถิ่นมี

มาตรฐานในการดําเนนิงานยิ่งขึ้น 

4)การปกครองทองถิ่นสามารถสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถิ่นมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตรทรัพยากร ประชาชน 

ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไปผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนก็ตองเปน ผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดีการ

บรหิารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ ไปยังสวน

เหนือขึ้นไปทองถิ่นจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลง ภายในทองถิ่นนั่นเองไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ

คาใชจายโดยไมจําเปน 

5)การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคตผูนําหนวยการปกครองทองถิ่นยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองการไดรับเลือกตั้งการ

สนับสนุนจากประชาชนในทองถิ่นยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝกฝน

ทักษะทางการบรหิารงานในทองถิ่นอกีดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน นายทอง

หยดจิตตะวีระ, นายสุรินทร เทพกาญจนาเปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปนนายกเทศมนตรีหรือ

ผูบรหิารทองถิ่นมากอนจนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมอืงที่มช่ืีอเสยีงในระดับชาติ 

 6)การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง

การปกครองทองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมการดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง 
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คือการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถิ่นอยางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมา

จากการรเิริ่มชวยตนเองของทองถิ่น ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปน

อิสระ ในการปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริงมิเชนนั้นแลวการพัฒนา

ชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังทุกปจะมี “ลาภลอย” 

แทนที่จะเปนผลดตีอทองถิ่น กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไมยอมชวยตนเอง อันเปนผลทาง

ลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยดังนั้นการกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการ

พึ่งตนเองซึ่งเปนหลักสําคัญของการพัฒนาชนบทอยางยิ่ง 

1.2 ความหมายและหลักการการปกครองทองถ่ิน 

  การปกครองสวนทองถิ่นมีผูใหความหมายไวมาก มีทั้งที่คลายคลึงกัน และแตกตางกัน 

ดังนี้ 

  อโณทัย ธรรมกุล (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2550, หนา 5)ใหความหมายของ

การปกครองทองถิ่น หมายถงึ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ หรือการ

กระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่นที่เกิดจากการกระจายอํานาจใหมีอํานาจในการ

ปกครอง รวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรือแคบางสวนในการบริหารขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขต

ของงานที่กําหนดไวตามกฎหมาย 

  Jonh J. Clarke (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2550, หนา 6) เปนหนวยการ

ปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของดานการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ 

และหนวยการปกครองทองถิ่นจัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

  การปกครองทองถิ่น หมายถงึหนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับต่ํากวารัฐซึ่ง

กอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอที่จะทํากิจกรรมในทองถิ่นไดดวยตนเองรวมทั้งอํานาจ

จัดเก็บภาษีเจาหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นดังกลาวอาจไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งโดย

ทองถิ่นก็ได 

1.3 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 

ชูวงศ ฉายะบุตร (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547,หนา 7) ไดจําแนกวัตถุประสงคของ

การปกครองทองถิ่นไวดังนี้ 

1)ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม
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เพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ๆก็สามารถมีรายได มี

เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นไดจึงเปนการ

แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมากการแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงินตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนนิการ 

2)เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกันการรอ

รับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถิ่นที่มปีระชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้น

ได 

3)เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกันสภาพความเปนอยูของ 

ประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ

ปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปใชในการบริหาร

กจิการของทองถิ่นทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปน

อันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยาง

รอบคอบ 

4)เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทําหนาที่ฝาย

บริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตามการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้ มี

สวนในการสงเสรมิการเรยีนรูถงึกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตยในระดับชาตไิดเปนอยางดี 

1.4 องคประกอบการปกครองทองถ่ิน 

ระบบการปกครองสวนทองถิ่นจะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ(อางใน 

พัณณติา ทองไสย 2547, หนา 9) 

1) สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวาหากประเทศใดกําหนดเรื่องการ

ปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทองถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา

การปกครองทองถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่นเพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดง

ใหเห็นวาประเทศนัน้มนีโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจรงิ 
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2) พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการเชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือชาต ิ

และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับของ

หนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ

สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติโดยองคการอาหารและเกษตรแหง

สหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวาหนวยการปกครองทองถิ่น

ที่สามารถใหบรกิารและบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพได ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็

ยังมปีจจัยอื่นที่จะตองพจิารณาดวย เชนประสทิธภิาพในการบรหิารรายได และบุคลากร เปนตน 

3) การกระจายอํานาจและหนาที่การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย

เพยีงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมอืงและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

4) องคการนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แหงชาต ิมขีอบเขตการปกครองที่แนนอน มอีํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุมให

มกีารปฏบิัตติามนโยบายนัน้ ๆ 

5) การเลอืกตัง้สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถิ่นนั้น ๆทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชนโดยเลอืกผูบรหิารทองถิ่นของตนเอง 

6) อิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชา

ของหนวยงานทางราชการ 

7) งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายไดการจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพื่อใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุง ทองถิ่นให

เจรญิกาวหนาตอไป 

8) การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ

เพื่อประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ

หนวยการปกครองทองถิ่นนั้นทั้งนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระใน

การดําเนินการเทานั้นเพราะมิฉะนั้นแลวทองถิ่น จะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวนอํานาจใน

การควบคุมดูแลอยู 
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1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ (2545: 192 – 193) อธิบายเกี่ยวกับ

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่นไววา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 ใหความสําคัญเกี่ยวกับการกระจายอํานาจปกครองไปสูทองถิ่น รวมทั้งยังกําหนดวารัฐจะตอง

ใหอิสระแกทองถิ่น ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น โดย

องคกรปกครองทองถิ่นทั้งหลาย ยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายปกครอง การบริหาร การ

บริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเปนผู

กํากับดูแลองคกรปกครองทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมาย และเพื่อกระจายอํานาจใหแก

ทองถิ่นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ผลดังกลาว มีสวนทําใหตองมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญในการ

กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถิ่น

และระหวางองคกรปกครองทองถิ่นดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับองคกร

ปกครองทองถิ่นโดยคํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับองคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกร

ปกครองทองถิ่นดวยกันเอง แผนการกระจายอํานาจใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น นั้นเปนการยึด

หลักการมสีวนรวมจากทุกฝาย ไมเปนแผนที่เบ็ดเสร็จ มกีระบวนการที่ยดืหยุนและสามารถปรับวิธีการ

ใหสอดคลองกับสถานการณและการเรยีนรูจากประสบการณที่เพิ่มขึ้น 

กรอบแนวคิดกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่นนั้น ไดยึดหลักการและ

สาระสําคัญ 3 ดาน คอื (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2545: 196) 

1) ดานความเปนอสิระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ คือ มีอิสระในการ

กําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลังของ

ตนเอง 

2) ดานการบริหารราชการแผนดิน และการบริหารราชการสวนทองถิ่น คือ ใหองคกร

ปกครองทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสนิใจในกจิการของตนเองไดมากขึ้น โดยปรับบทบาทและภารกิจของ

ราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค และเพิ่มบทบาทใหสวนทองถิ่นเขา

ดําเนนิการแทน 

3) ดานประสิทธิภาพขององคกรปกครองทองถิ่น คือ ใหประชาชนไดรับบริการ

สาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม การบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นมีความโปรงใส มี

ประสทิธภิาพ และรับผิดชอบตอผูใชบรกิารใหมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวม

ในการตัดสนิใจ รวมดําเนนิงานและตดิตามตรวจสอบ 
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เปาหมายของแผนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น มีทั้งสิ้น 6 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2545 : 198 - 199) 

1) พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นดวยระบบ

แผนและระบบงบประมาณใหสอดรับกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

2) พัฒนาผูบรหิารทองถิ่นและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีภาวะผูนําที่

มวีสิัยทัศนมปีระสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่น 

3) พัฒนาการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบมุงเนนผลงานและ

ประสทิธผิลการตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชน 

4) ปรับบทบาทของราชการกรมการปกครองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการและการ

กํากับดูแลและแนะนําการปฏบิัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน องคกรชุมชน และองคกรเอกชนองคกรพัฒนา

เอกชนในกระบวนการกําหนดนโยบายตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานใหมีความโปรงใส 

ตรวจสอบไดและตัง้อยูบนเหตุผล 

6) สงเสรมิและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรางกระบวนการเรียนรูในการ

ปกครองตนเองเพื่อสรางวถิชีีวติแบบประชาธปิไตยของประชาชนในทองถิ่น 

2. แนวคิดการจัดตั้งองคการบรหิารสวนตําบล 

2.1 กําเนิดและพัฒนาการองคการบรหิารสวนตําบล  

ในอดตี การจัดระเบยีบบรหิารระดับตําบลม ี 3 รูปแบบ คอื  

 รูปแบบที่หนึ่ง คณะกรรมการตําบลและสภาตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 

222/2499 โดยคณะกรรมการตําบลประกอบดวย กํานันทองที่ ผูใหญบานทุกคนในตําบล แพทย

ประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบลนั้นคนหนึ่ง ราษฎรผูทรงคุณวุฒิในตําบลนั้น ไมนอยกวา 2 คน 

และใหมีขาราชการที่ปฏิบัติงานในตําบลนั้นเขารวมเปนคณะกรรมการตําบลดวย สวนสภาตําบล

ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบลซึ่งมาจากราษฎรผูมีคุณสมบัติเชนเดียว กับผูสมัครรับเลือกเปน

ผูใหญบาน หมูบานละ 2 คน  

  รูปแบบที่สอง องคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนตําบล พ.ศ. 2499 โดยองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สภาตําบลและคณะกรรมการ

ตําบล ซึ่งสภาตําบล ประกอบดวย สมาชิกซึ่งราษฎรในหมูบานเลอืกตัง้หมูบานละ 1 คน และกํานันและ

ผูใหญบานทุกคนในตําบลเปนสมาชิกสภาตําบลโดยตําแหนง สวนคณะกรรมการตําบล ประกอบดวย 
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กํานันตําบลทองที่เปนประธาน ผูใหญบานทุกคนในตําบล แพทยประจําตําบล และกรรมการอื่นซึ่ง

นายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีนในตําบลหรอืผูทรง คุณวุฒอิื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน  

  รูปแบบที่สาม สภาตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 เปนการบริหาร

ในรูปของคณะกรรมการเรียกวา “คณะกรรมการสภาตําบล” ซึ่งประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุก

หมูบานในตําบลและแพทยประจําตําบลเปนกรรมการสภาตําบลโดย ตําแหนง นอกจากนี้ ยัง

ประกอบดวยครูประชาบาลในตําบลนั้น 1 คน ซึ่งนายอําเภอคัดเลือกจากครูประชาบาลในตําบลเปน

กรรมการสภาตําบล และราษฎรผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน ซึ่งราษฎรในหมูบานเลือกตั้งขึ้นเปน

กรรมการสภาตําบล โดยกํานันเปนประธานกรรมการสภาตําบลโดยตําแหนง และมีรองประธาน

กรรมการสภาตําบลคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการสภาตําบลเลือกตั้งจาก กรรมการดวยกัน การ

บริหารงานของสภาตําบลนอกจากจะมีคณะกรรมการสภาตําบลดังกลาว สภาตําบลยังมีเลขานุการ

สภาตําบลคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการสภาตําบลเลือกตั้งกันขึ้น มาหรือตั้งจากบุคคลภายนอก และมีที่

ปรกึษาสภาตําบล ซึ่งเปนพัฒนากรตําบลนัน้อกีดวย  

  การจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบลขึ้นในสมัยนัน้ ก็เพื่อใหการปกครองในระดับตําบล

ที่มคีวามเจรญิและมรีายไดระดับหนึ่งไดมี การปกครองตนเองตามหลักการปกครองทองถิ่น ตอมาในป 

2515 องคการบริหารสวนตําบลไดถูกยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 

ธันวาคม 2515 ซึ่งประกาศคณะปฏวิัตดิังกลาวยังคงใหสภาตําบลมีอยูตอไป  

  หลังจากเหตุการณพฤษภาทมิฬในป พ.ศ. 2535 กระแสการปฏิรูปการเมืองไดกอตัว

ขึ้นอยางรวดเร็ว มกีารเรยีกรองใหมกีารปฏิรูปการเมืองในหลาย ๆ ดาน และดานหนึ่งคือการเรียกรอง

ใหมีการกระจายอํานาจ ดังนั้น ในป พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ซึ่งประกาศใชในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสาระสําคัญของกฎหมายฉบับดังกลาวคือการยกฐานะสภา

ตําบลที่มีรายไดโดยไมรวม เงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมตํากวาปละ 

150,000 บาท สามารถจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลจึง

กลับมาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับตําบลอกีครัง้หนึ่ง  

  โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2537 กําหนดใหประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะ

กรรมการบริหาร สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สมาชิกสภาสองประเภท ประเภทแรก 

เปนสมาชิกสภาโดยตําแหนง ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุกหมูบาน และแพทยประจําตําบล 

ประเภทที่สองเปนสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนหมูบานละ 2 คน สวนคณะกรรมการ
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บรหิารประกอบดวย กํานันเปนประธานโดยตําแหนง ผูใหญบานอีกไมเกิน 2 คน และสมาชิกสภาที่มา

จากการเลอืกตัง้อกีไมเกนิ 4 คน รวมแลวมคีณะกรรมการบรหิารไดไมเกนิ 7 คน  

  ตอมาในป พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ในหมวด 9 วาดวยการ

ปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 285 ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะ

ผูบริหารทอง ถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหาร

ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ ประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบ

ของสภาทองถิ่น  

  ในกลางป พ.ศ. 2546 รัฐสภาไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 

18 มถิุนายน พ.ศ. 2546 โดยไดมกีารยกเลกิช่ือเรยีก คณะกรรมการบรหิารและกรรมการบริหาร ใหใช

ช่ือ คณะผูบรหิาร และช่ือเรยีก ประธานกรรมการบริหาร เปลี่ยนเปน นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองประธานกรรมการบรหิารเปลี่ยนเปน รองนายกองคการบรหิารสวนตําบล เปลี่ยนช่ือเรียกขอบังคับ

ตําบลเปน ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล และยกเลิกไมใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน

เลขานุการคณะผูบรหิาร  

  การปรับโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลครั้งสําคัญเกิดขึ้นอีกครั้งในชวง 

เดอืนธันวาคม พ.ศ. 2546 หลังจากมกีารแกไขเพิ่มพระราชบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตําบลและ

องคการ บริหารสวนตําบลไปเมื่อกลางป พ.ศ. 2546 แตเปนการแกไขในรายละเอียดปลีกยอยเทานั้น 

ความจริง ไดมีความพยายามในการเสนอใหมีการแกไขที่มาของฝายบริหารขององคการบริหาร สวน

ตําบลใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมาแลวครั้งหนึ่ง โดยวุฒิสภาไดแกไขเพิ่มเติม

สาระสําคัญในกฎหมายที่ผานการพิจารณาของสภาผู แทนราษฎรขึ้นมา ไดแกไขใหนายกองคการ

บริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แตเมื่อรางกฎหมายกลับมาสภา

ผูแทนราษฎร ปรากฏวาสภาผูแทนราษฎรไมเห็นดวยและไดมีการตั้งคณะกรรมาธิการรวมเพื่อ 

ปรับปรุงรางกฎหมายดังกลาว แตเมื่อเสนอเขาสูสภาผูแทนราษฎรอีกครั้ง ปรากฏวาสภาผูแทนราษฎร

ไมเห็นชอบ แตความเคลื่อนไหวจากหลายฝายที่ตองการใหมีการแกไขที่มาใหผูบริหารของ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนในทองถิ่นยัง ไมหยุดนิ่ง สาเหตุที่สําคัญ

ของการเคลื่อนไหวนี้เกิดจากการเปดชองไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 285 ซึ่งกลาวถึง

องคประกอบ ที่มาของสภาทองถิ่นและฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดกําหนดใหฝาย

บรหิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมทีี่มาได 2 ทาง ทางแรก มาจากมติของสภาทองถิ่น ทางที่สอง
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มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทองถิ่น เมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญเปดชองก็ไดมีความ

เคลื่อนไหวใหผูบริหารทองถิ่นมา จากการเลือกตั้งโดยตรงครั้งแรกเมื่อชวงป พ.ศ. 2542-2543 โดย

องคกรที่ออกมาเคลื่อนไหวในชวงดังกลาวคือ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย ไดอางถึง

ปญหาของโครงสรางเดมิที่เปนอยูที่ฝายบริหารมาจากมติของสภา ทองถิ่นนั้นเปนโครงสรางที่มีปญหา 

เพราะ  

  1. โครงสรางที่นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล ทําใหนายกเทศมนตรีตอง

พึ่งพาหรือตองการเสียงสนับสนุนขางมากจากสภาเทศบาล ฉะนั้นหากนายกเทศมนตรีไมสามารถ

ควบคุมเสยีงขางมากในสภาเทศบาลได เปนการเปดชองฝายสภาเทศบาลโคนนายกเทศมนตรีออกจาก

ตําแหนงได สงผลใหในสมัยหนึ่ง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงผูบรหิารทองถิ่นบอยครัง้  

  2. การเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีบอยครั้ง กอใหเกิดผลเสียตอการบริหารงานใน

เทศบาล เพราะจะทําใหนโยบายขาดความตอเนื่อง ยากที่จะผลักดันนโยบายตาง ๆ เปนรูปธรรมได 

และทายที่สุดผลเสยีหรอืความเสยีหายตกแกประชาชนในทองถิ่น  

  3. โครงสรางที่นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล เปนโครงสรางที่

นายกเทศมนตรีตองเอาใจสมาชิกสภาโดยใหผลประโยชนตางตอบแทน ระหวางกันในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อรักษาเสียงขางมากเอาไว ทําใหนายกเทศมนตรีตองคอยเอาใจสมาชิกสภาเทศบาลมากกวาเอาใจ

ประชาชน  

  ปญหาโครงสรางของเทศบาลที่ฝายบรหิารมาจากมตขิองสภานัน้ เปนโครงสรางที่ฝาย

บริหารไมเขมแข็ง ปญหาเหลานี้เปนที่มาของการเรียกรองใหมีการแกกฎหมายเพื่อใหมีการ 

เปลี่ยนแปลงที่มาของฝายบริหารในเทศบาล และการเรียกรองดังกลาวมาประสบความสําเร็จในป 

พ.ศ. 2543 เมื่อรัฐสภาไดพิจารณาผานกฎหมายที่กําหนดใหนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง 

โดยตรงของประชาชน แตกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดใหทุกเทศบาลมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการ

เลือก ตั้งโดยตรงของประชาชน มีเพียงเทศบาลนครและเทศบาลเมืองเทานั้นสามารถเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีทางตรง สวนเทศบาลตําบลตองรอไปในป พ.ศ. 2550 จึงจะสามารถทําประชามติ

สอบถามประชาชนในเขตเทศบาลไดวาตองการใชที่มาของ นายกเทศมนตรรูีปแบบใด  

  ความสําเร็จของฝายเทศบาลเปนการทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในฝายขององคการ 

บรหิารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลในการเรียกรองใหมีการแกไข กฎหมายเปลี่ยนแปลง

ที่มาของฝายบริหารใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และในที่สุดปลายป พ.ศ. 2546 ก็มี

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในประวัติศาสตรการปกครองทองถิ่นของไทย เมื่อรัฐสภาไดพิจารณาผาน

กฎหมายทองถิ่นแกไขเพิ่มเติม 3 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
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องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 โดยเนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ คือ 

การกําหนดใหฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ของประชาชน

ในทองถิ่น  

  2.2 ระดับช้ันและเกณฑการแบงระดับองคการบรหิารสวนตําบล  

  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น มีฐานะ

เปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบับแกไขเพิ่มเติมใน

เวลาตอมา พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดสงผลใหมีการกระจายอํานาจสูองคกรประชาชนในระดับ ตําบล

อยางมาก โดยไดยกฐานะสภาตําบลซึ่งมีรายไดตามเกณฑคือ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนใน

ปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท ขึ้นเปนองคการบริหารสวน

ตําบล กลาวไดวาการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลนี้เปนผลผลิตหนึ่งของกระแสของ สังคมที่

ตองการจะปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลจึงเปนมิติหนึ่งของความพยายามในการ

ปฏรูิปการ เมอืงโดยการกระจายอํานาจสูทองถิ่น  

  องคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางมาก เพราะเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แตใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่

ชนบท องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปดโอกาสใหประชาชน ในชุมชน

ระดับตําบล หมูบานไดเขามามสีวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตย  

  กอนที่จะมกีารยุบรวม อบต. เขากับราชการสวนทองถิ่นรูปแบบอื่น และตั้งสภาตําบล

เปนองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้นนั้น มีองคการบริหารสวนตําบลประมาณ 6,500 แหง (ณ 

วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) โดยมกีารแบงระดับออกเปน 5 ช้ัน ตามระดับของรายได ดังนี้  

  (1) อบต. ช้ัน 1 รายไดตัง้แต 20 ลานบาทขึ้นไป  

  (2) อบต. ช้ัน 2 รายไดระหวาง 12 - 20 ลานบาท  

  (3) อบต. ช้ัน 3 รายไดระหวาง 6 - 12 ลานบาท  

  (4) อบต. ช้ัน 4 รายไดไมเกนิ 6 ลานบาท  

  (5) อบต. ช้ัน 5 รายไดไมเกนิ 3 ลานบาท  

  ตอมาเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดมีการยุบรวม อบต. เขากับราชการสวน

ทองถิ่นรูปแบบอื่น และตัง้สภาตําบลเปนองคการบรหิารสวนตําบลเพิ่มขึ้น ปจจุบันจึงมีจํานวนองคการ

บริหารสวนตําบลจํานวนทั้งสิ้น 6,725 แหงและมีการเปลี่ยนแปลงการแบงกลุม อบต. เปน 3 ขนาด 

คอื  
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  1) อบต.ขนาดใหญ (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 1 เดมิ)  

  2) อบต.ขนาดกลาง (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 2 และ อบต. ช้ัน 3 เดมิ)  

  3) อบต.ขนาดเล็ก (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 4 และ อบต. ช้ัน 5 เดมิ)  

  โดยมหีลักเกณฑสําคัญที่ใชแบงขนาด อบต. ม ี5 เกณฑที่สําคัญ ดังนี้  

   1) เกณฑระดับรายได  

    (1)รายไดไมรวมเงินอุดหนุนสูงกวา 20 ลานบาท เปน อบต.ขนาดใหญ  

    (2)รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท เปน อบต.ขนาดกลาง 

    (3)รายไดไมรวมเงินอุดหนุนต่ํากวา 6 ลานบาท เปน อบต.ขนาดเล็ก 

   2) เกณฑตัวช้ีวัดดานคาใชจายบุคลากร  

   3) เกณฑตัวช้ีวัดดานเศรษฐกจิและสังคม  

    (1) จํานวนพื้นที่ (2) จํานวนประชากร (3) จํานวนโครงสรางพื้นฐาน 

(4) จํานวนโรงฆาสัตว (5) จํานวนตลาดสด (6) จํานวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม (7) จํานวนโรงเรียน 

(8) จํานวนศูนยพัฒนาเด็ก (9) จํานวนโรงแรม (10) จํานวนศาสนสถาน (11) จํานวนสถานพยาบาล 

(12) จํานวนศูนยการคา (13) การประกาศให อบต. เปนเขตควบคุมอาคาร (14) การประกาศใหใช

บังคับกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย (15) จํานวนวัสดุ 

อุปกรณ และเครื่องมือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (16) จํานวนวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือดานการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล (17) จํานวนโครงสรางสวนราชการ (18) จํานวนหนวย

กจิการพาณชิย  

   4) เกณฑตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติ (1) ประสิทธิภาพดานการ

จัดเก็บรายได (2) ประสิทธิภาพดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) ประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลดานงานบุคคล (4) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลดานการบรกิาร  

   5) เกณฑตัวช้ีวัดดานธรรมาภิบาล (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) 

หลักความโปรงใส (4) การมสีวนรวมของประชาชน (5) หลักความรับผิดชอบ (6) ความคุมคา  

 

โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 1. สภาองคการบรหิารสวนตําบล  

 องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ หนึ่ง มีโครงสราง

เปนไปตามบทบัญญัตใินรัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคการบรหิารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการ บริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดวยสภาองคการบริหาร

สวนตําบลและนายกองคการบรหิารสวนตําบล  
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 สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซึ่งมาจาก

การเลือกตั้ง หมูบานละ 2 คน ในกรณีที่องคการบริหารสวนตําบลใดมี 1 หมูบาน ใหหมูบานนั้นเลือก

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน และในกรณีที่องคการบริหารสวนตําบลใดมี 2 

หมูบาน ใหองคการบรหิารสวนตําบลนัน้มสีมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบลหมูบานละ 3 คน  

 สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีวาระ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง และสมาชิกภาพของสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนตําบลสิ้นสุดลงเมื่อ  

  (1) ถงึคราวออกตามอายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลหรอืเมื่อมกีารยุบสภา

องคการ บรหิารสวนตําบล  

  (2) ตาย  

  (3) ลาออก  

  (4) เปนผูไดเสียในทางตรงหรือทางออมในสัญญากับองคการบริหารสวนตําบลที่ตน 

ดํารงตําแหนง หรอืในกจิการที่กระทําให อบต.  

  (5) ขาดคุณสมบัตหิรอืมลีักษณะตองหามเกี่ยวกับคุณสมบัตผูิมสีทิธิสมัครรับ เลือกตั้ง

เปนสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบล  

  (6) ไมไดอยูประจําในหมูบานที่ตนไดรับเลือกตั้งเปนระยะเวลาติดตอกันเกิน 6 เดือน 

  (7) ขาดประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลติดตอกัน 3 ครั้ง โดยไมมีเหตุผลที่

สมควร  

  (8) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติใหพนจากตําแหนง เนื่องจากมีพฤติกรรมที่

เสื่อมเสียหรือกอความไมสงบเรียบรอยแกองคการ บริหารสวนตําบลหรือทําใหองคการบริหารสวน

ตําบลเสื่อมเสยี  

  (9) ราษฎรในเขตองคการบรหิารสวนตําบลไดลงคะแนนเสยีงใหพนจากตําแหนง  

  สภาองคการบริหารสวนตําบล ใหมีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซึ่งเลือก

จากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภา

องคการบริหารสวนตําบลตามมติ ของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่ประธานและรอง

ประธานสภาดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาหรอืมกีารยุบสภา องคการบรหิารสวนตําบล  

  สภาองคการบรหิารสวนตําบลมอีํานาจหนาที่ (มาตรา 46) ดังตอไปนี้  

   (1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการ บรหิารสวนตําบล  

   (2) พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล ราง

ขอบัญญัตงิบประมาณรายจายประจําป รางขอบัญญัตงิบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ  
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   (3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาตําบลตาม (1) และกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับของทางราชการ  

   (4) เลอืกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต.  

   (5) รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบลกอนนายกองคการ

บริหารสวนตําบล เขารับหนาที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายก

องคการบรหิารสวนตําบล ไดแถลงไวตอสภาองคการบรหิารสวนตําบลเปนประจําทุกป  

   (6) ในที่ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลมีสิทธิตั้งกระทูถามตอนายกองคการบริหาร สวนตําบลหรือรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอันเกี่ยวกับงานในหนาที่ได  

   (7) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปด

อภิปรายทั่วไปเพื่อ ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นใน

ปญหา เกี่ยวกับการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบลโดยไมมกีารลงมตไิด  

   (8) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการบริหาร

สวนตําบลหรอื สมาชิกองคการบรหิารสวนตําบลคนใดคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการบริหารสวน 

ตําบล  

  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ดําเนินการประชุม และดําเนินการอื่น 

ๆ เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับการประชุมที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด ขณะที่รองประธานสภาองคการ

บริหารสวนตําบล มีหนาที่ชวยประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติงาน ตามที่ประธานสภา

องคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหทํา ในกรณีที่ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถปฏิบัตงิานได ใหรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติงานแทน ในการดําเนินการ

ประชุมใหประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผูเรียกประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ตามสมัยประชุมและเปนผูเปดหรือปดการประชุม หากวาไมมีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรือประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลไมเรียกประชุม ใหนายอําเภอเปนผูเรียกประชุมพรอมทั้ง

เปนผูเปดหรอืปดการประชุม  

  เมื่อตําแหนงประธานหรอืรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลวางลงเพราะเหตุ 

อื่นใดนอกจากครบวาระ ใหมีการเลือกประธานหรือรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลแทน

ตําแหนงที ่วางภายใน 15 วันนับแตวันที่ตําแหนงนัน้วางลง และใหผูซึ่งไดรับเลอืกแทนนั้นอยูในตําแหนง

ไดเพยีงเทาวาระที่เหลืออยู ของผูซึ่งตนแทน (มาตรา 51) เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมา

จากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่ ไดรับเลือกตั้งจากสภาองคการบริหารสวนตําบล ซึ่ง

เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลจะดํารงตําแหนงเปนนายกองคการบริหาร สวนตําบลและ
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รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไมได โดยที่เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่

รับผิดชอบงานธุรการ การจัดการประชุม และงานที่สภาองคการบรหิารสวนตําบลมอบหมาย  

  สมัยประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล นายอําเภอตองกําหนดใหสมาชิกสภา 

อบต. ดําเนนิการประชุมสภา อบต. ครั้งแรกภายใน 15 วัน นับแตวันประกาศผลการเลือกตั้ง และใหที่

ประชุมเลอืกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน ซึ่งประธานสภาและรองประธานสภานี้จะ

ดํารงตําแหนงจนครบวาระ  

  ในกรณีที่สภา อบต. ไมสามารถจัดใหมีการประชุมครั้งแรกไดภายใน 15 วันดังกลาว 

หรอืมกีารประชุมแตไมอาจเลอืกประธานสภาได นายอําเภออาจเสนอผูวาราชการจังหวัดใหมีคําสั่งยุบ

สภา อบต.  

  ในปหนึ่งใหสภา อบต. มีสมัยประชุมสามัญ 2 สมัย หรือมากกวา 2 สมัย แตไมเกิน 4 

สมัย สมัยหนึ่ง ๆ ไมเกนิ 15 วัน แตอาจขยายไดอกีโดยขออนุญาตนายอําเภอ วันเริ่มสมัยประชุมสามัญ

ประจําปใหสภา อบต. เปนผูกําหนด  

  นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เมื่อเห็นวามีความจําเปน ประธานสภา นายก อบต. 

หรือสมาชิกสภา อบต. จํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกสภาที่มีอยู อาจนําคํารองยื่นตอ

นายอําเภอขอเปดประชุมวสิามัญได  

 2. นายกองคการบรหิารสวนตําบล  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่เปนหัวหนาฝายบริหารขององคการบริหาร สวน

ตําบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการ

บริหารสวนตําบลสามารถแตงตั้งผูชวยดําเนินการได โดยสามารถแตงตั้งบุคคลที่ไมใชสมาชิกสภา

องคการบรหิารสวนตําบลเปนรองนายก องคการบริหารสวนตําบลได 2 คน และเปนเลขานุการนายก

องคการบรหิารสวนตําบลได 1 คน  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป และสามารถดํารงตําแหนง

ติดตอกันเกิน 2 วาระไมได จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้งเมื่อพนระยะเวลา 4 ปนับแตวันที่พนจาก

ตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา 4 ปก็ใหนับเปน 1 วาระ  

 ผูที่จะสมัครรับเลือกตั้งเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหาม ดังนี้  

  1) มอีายุไมต่ํากวา 30 ปบรบิูรณในวันเลอืกตัง้  

  2) จบการศึกษาไมตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา หรือเคยเปนสมาชิก

สภาตําบล สมาชิกสภาทองถิ่น นักบรหิารทองถิ่น หรอืสมาชิกรัฐสภา  
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  3) ไมเปนผูมีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพนจากตําแหนงสมาชิกสภาตําบล สมาชิก

สภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถิ่น หรือเลขานุการหรือที่

ปรึกษาของผูบริหารทองถิ่น เพราะเหตุที่ไมมีสวนไดเสียไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญา 

หรอืกจิการที่กระทํากับองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไมถงึ 5 ป นับถงึวันรับสมัครเลอืกตัง้  

 นายกองคการบริหารสวนตําบล มอีํานาจหนาที่ (มาตรา 59) ดังตอไปนี้  

  1) กอนเขารับหนาที่ นายกองคการบริหารสวนตําบลตองแถลงนโยบายตอสภา

องคการบริหารสวนตําบลโดยไม มีการลงมติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจงตอ

สมาชิกสภาองคการบริหาร สวนตําบลทุกคน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได

แถลงไวตอสภาองคการบรหิาร สวนตําบลเปนประจําทุกป (มาตรา 58/5)  

  2) อํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับ

ที่ 5) พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) กําหนดไวดงันี้  

   (1) กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการขององคการบรหิารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล ขอบัญญัต ิระเบยีบ และขอบังคับของทางราชการ  

   (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัตเิกี่ยวกับราชการขององคการบรหิารสวนตําบล  

   (3) แตงตั้งและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการ

นายกกองคการ บรหิารสวนตําบล  

   (4) วางระเบียบเพื่อใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความ

เรยีบรอย  

   (5) รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัตอิงคการบรหิารสวนตําบล  

   (6) ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่บัญญัตไิวในพระราชบัญญัตนิี้และกฎหมายอื่น  

  3) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลตาม

กฎหมายและ เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบรหิารสวนตําบล  

  4) นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือผูที่

นายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภา และมีสิทธิแถลงขอเท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนตอที่ประชุม แตไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

  5) กรณทีี่ไมมผูีดํารงตําแหนงประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรอืสภาองคการบริหารสวนตําบลถูกยุบ หากมีกรณีที่สําคัญและจําเปนเรงดวนซึ่งปลอยใหเนิ่นชาไป

จะกระทบตอ ประโยชนสําคัญของราชการหรือราษฎร นายกองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการ

ไปพลางกอนเทาที่จําเปนก็ได  
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 ในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนผูแทน

ขององคการบริหารสวนตําบล และเมื่อนายกองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ให

รองนายกองคการบรหิารสวนตําบลตามลําดับที่นายกองคการบริหารสวนตําบลแตง ตั้งไวเปนผูรักษา

ราชการแทน นอกจากนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถมอบอํานาจในการสั่ง อนุญาต 

อนุมัติ ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล รองปลัดองคการ

บรหิารสวนตําบล หรอืหัวหนาสวนราชการขององคการบรหิารสวนตําบล ปฏบิัตริาชการแทนได  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนงเมื่อ  

  1) ถงึคราวออกตามวาระ  

  2) ตาย  

  3) ลาออกโดยยื่นหนังสือลาออกตอนายอําเภอ  

  4) ขาดคุณสมบัตหิรอืมลีักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด  

  5) กระทําการฝาฝนมาตรา 64/2 ของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 คอื  

   (1) ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่อื่นใดในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรอืรัฐวสิาหกจิ เวนแตตําแหนงที่ดํารงตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย  

   (2) รับเงินหรือประโยชนใด ๆ เปนพิเศษจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรอืรัฐวสิาหกจิ นอกเหนอืไปจากที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติกับบุคคลใน

ธุรกจิการงานตามปกต ิ 

   (3) เปนผูมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาที่องคการ

บริหาร สวนตําบลนั้นเปนคูสัญญาหรือในกิจการที่กระทําใหแกองคการบริหารสวนตําบล นั้น หรือที่

องคการบรหิารสวนตําบลนัน้จะกระทํา  

  บทบัญญัตินี้ไมใหใชบังคับกับกรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลไดรับเบี้ยหวัด บําเหน็จ

บํานาญ หรือเงินปพระบรมวงศานุวงศ หรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน และไมใหใชบังคับกับกรณีที่

บุคคลดังกลาวรับเงินตอบแทนคาเบี้ยประชุมหรือ เงินอื่นใด เนื่องจากการดํารงตําแหนงกรรมาธิการ

ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา สภาองคการบริการสวนตําบล หรือสภาทองถิ่นอื่น หรือ

กรรมการที่มกีฎหมายบัญญัตใิหเปนโดยตําแหนง  

  6) ผูวาราชการจังหวัดสั่งใหพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา หรอืมาตรา 92  

   (1) การพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา คือ การที่นายกองคการ

บริหารสวนตําบลไมยอมนํารางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปหรือรางขอบัญญัติ
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งบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ ซึ่งปรับปรุงแกไขโดยคณะกรรมการซึ่งตั้งโดยนายอําเภอเพื่อพิจารณาหา

ขอยุติ ความขัดแยงจากกรณีที่สภาองคการบริหารสวนตําบล ไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบกับราง

ขอบัญญัติงบประมาณที่เสนอโดยนายก องคการบริหารสวนตําบลในครั้งแรก เสนอตอสภาองคการ

บริหารสวนตําบลเพื่อพิจารณาใหมภายใน 7 วัน นับแตไดรับรางขอบัญญัติจากนายอําเภอ กรณีนี้ให

นายอําเภอรายงานตอผูวาราชการจังหวัด เพื่อสั่งใหนายกองคการบรหิารสวนตําบลพนจากตําแหนง  

   (2) การพนจากตําแหนงตามมาตรา 92 คือ นายอําเภอสอบสวนแลวปรากฏ

วากระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพ ของประชาชน หรือละเลยไมปฏิบัติตาม 

หรอืปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่จริง กรณีนี้นายอําเภอสามารถเสนอผูวาราชการจังหวัดสั่งให

นายกองคการบรหิารสวน ตําบลพนจากตําแหนงได  

  7) ถูกจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุก  

  8) ราษฎรผูมสีิทธิเลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนไมนอยกวา 3 ใน 

4 ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบล ไมสามารถดํารง

ตําแหนงตอไปตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอน สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถิ่น  

 

การบรหิารงานบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบล 

 จากผลของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 288 ที่ตองการใหมีการปรับปรุงระบบการ

บริหารงานบุคคลของทองถิ่น ซึ่งแตเดิมอยูภายใตการดูแลของ ก.ท. ก.ก. ก.จ. หรือ ก.สภ. แลวแต

กรณี มาเปนระบบการบริหารงานบุคคลที่มีจุดเช่ือมโยงกัน โดยมี คณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) เปนจุดศูนยกลางที่จะมากํากับดูแลการบริหารงานบุคคลใน

องคกรปกครองสวนทอง ถิ่นทุกรูปแบบ โดย ก.ถ.นี้ มีการกําหนดใหคณะกรรมการเปนไตรภาคี ที่

ประกอบดวยผูแทนของหนวยราชการที่เกี่ยวของ ผูแทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวนฝายละเทากัน สงผลใหระบบการบริหารงานบุคคลที่ราชการสวนกลางเปนผู

ควบคุมแตเพยีงฝาย เดยีวสิ้นสุดลง และเปดโอกาสใหทองถิ่นมคีวามเปนอสิระในการบริหารงานบุคคล

ตามความตองการ และความเหมาะสมของทองถิ่น  

 สําหรับการบริหารงานบุคคลในองคการบรหิารสวนตําบลนัน้ ก็ไดมกีารปรับปรุงระบบการ

บรหิารงานบุคคลใหมเชนเดียวกับ ก.ถ. โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหในระดับจังหวัดนัน้ องคการบรหิารสวนตําบลมคีณะกรรมการขาราชการหรอื

พนักงานสวนทองถิ่นของตน เองรวมกัน เพื่อทําหนาที่เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลสําหรับพนักงาน

สวนทองถิ่นของตน เองโดยตรง และในระดับประเทศยังกําหนดใหมคีณะกรรมการกลางขาราชการ



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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หรอืพนักงานสวนทอง ถิ่นขึ้นมาอกีคณะหนึ่ง เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานของการบรหิารงาน

บุคคลของทองถิ่นในระดับ จังหวัดใหมคีวามสอดคลองกัน  

 สําหรับรายละเอยีดเกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ในการบรหิารงานบุคคลสวน ทองถิ่น

ในองคการบรหิารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มี

ดังนี้  

  1) คณะกรรมการกลางองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนกรรมการรวมทั้งสิ้น 18 

คน ประกอบดวย  

   (1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงมหาดไทยซึ่งไดรับมอบหมาย เปนประธาน  

   (2) ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ อธบิดกีรมบัญชีกลาง และอธบิดกีรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น  

   (3) ผูแทนองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 คน ซึ่งคัดเลือกจากประธาน

กรรมการบรหิารองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน และปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 

3 คน  

   (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ซึ่งคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรู

ความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและการจัดการหรือ

ดานอื่นที่จะเปนประโยชนแกการบรหิารงาน บุคคลขององคการบริหารสวนตําบล โดยใหกรรมการ (1) 

และ (2) เสนอรายช่ือบุคคลจํานวน 9 คน และกรรมการ (3) เสนอรายช่ือบุคคล จํานวน 9 คน และให

ทัง้ 18 คนประชุมกันเองเพื่อคัดเลอืกใหเหลอื 6 คน  

  2) คณะกรรมการพนักงานสวนตําบล ในแตละจังหวัดจะมคีณะกรรมการพนักงาน

สวนตําบลรวมกันคณะหนึ่ง มจํีานวนกรรมการรวมทัง้สิ้น 27 คน ประกอบดวย  

   (1) ผูวาราชการจังหวัดหรอืรองผูวาราชการจังหวัด ซึ่งไดรับมอบหมาย เปน

ประธาน  

   (2) นายอําเภอหรอืหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดนัน้ จํานวน 8 คน  

   (3) ผูแทนองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 9 คน ดังนี้  

   - ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้นคัดเลือกกันเอง 

จํานวน 3 คน  

   - ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้น 

คัดเลอืกกันเอง จํานวน 3 คน  
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   - ผูแทนพนักงานสวนตําบล ซึ่งปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนั้น

คัดเลอืกกันเอง จํานวน 3 คน  

   (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความ

เช่ียวชาญในดานการบรหิารงานทองถิ่น ดานการบรหิารงานบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหาร

และการจัดการหรือดานอื่นที่จะเปนประโยชนแกการบริหารงาน บุคคลขององคการบริหารสวนตําบล 

ในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ใหกรรมการ (1) และ (2) เสนอรายช่ือ จํานวน 15 คน และกรรมการ (3) 

เสนอรายช่ือ จํานวน 15 คน และใหบุคคลทัง้ 30 คนทําการคัดเลอืกกันเองใหเหลอื 9 คน  

 

อํานาจหนาท่ีขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537  

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหองคการ

บริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(มาตรา 66) ภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลจึงมีขอบขายงานที่กวางขวางอีกทั้ง 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการ

บรหิารสวนตําบลมหีนาที่ตองทําในเขต อบต. (มาตรา 67) ดังตอไปนี้  

  (1) จัดใหมแีละบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  

  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏกิูล  

  (3) ปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ  

  (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  (5) สงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

  (6) สงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร  

  (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น  

  (9) ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให ตามความจําเปนและสมควร  
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 นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต อบต. (มาตรา 68) ดังตอไปนี้ 

  (1) ใหมนี้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร  

  (2) ใหมแีละบํารุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิอีื่น  

  (3) ใหมแีละบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  

  (4) ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

  (5) ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตรกรและกจิการสหกรณ  

  (6) สงเสรมิใหมอีุตสาหกรรมในครอบครัว  

  (7) บํารุงและสงเสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร  

  (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสนิอันเปนสาธารณสมบัตขิองแผนดิน  

  (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสนิขององคการบรหิารสวนตําบล  

  (10) ใหมตีลาด ทาเทยีบเรอื และทาขาม  

  (11) กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย  

  (12) การทองเที่ยว  

  (13) การผังเมอืง  

 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ไมเปนการตัดอํานาจ

หนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ ในอันที่จะดําเนินกิจการใด ๆ เพื่อ

ประโยชนของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบรหิารสวนตําบลทราบลวงหนาตามสมควร ใน

กรณีนี้หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการดัง กลาว ใหกระทรวง 

ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ นําความเห็นขององคการบริหารสวนตําบลไป

ประกอบการพจิารณาดําเนนิกจิการนัน้ดวย (มาตรา 69)  

 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ใหองคการบริหารสวน ตําบลมีสิทธิ

ไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องที่เกี่ยวกับการ ดําเนินกิจการของทางราชการใน

ตําบล เวนแตขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวาเปนความลับเกี่ยวกับการรักษา ความม่ันคง

แหงชาต ิ(มาตรา 70)  

องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใชบังคับในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลไดเทาที่ไมขัดตอกฎหมายเพื่อ ปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล หรือเมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหองคการบริหารสวนตําบลออกขอบัญญัติหรือใหม ี

อํานาจออกขอบัญญัต ิในการนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวย

ก็ ได แตไมใหกําหนดโทษปรับเกนิหนึ่งพันบาท เวนแตจะมกีฎหมายบัญญัตไิวเปนอยางอื่น (มาตรา 71)  
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ในสวนของการบริหารงานนั้น องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล และสวนตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลไดตั้งขึ้น โดยมี

พนักงานสวนตําบลเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ซึ่งตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ใหเปลี่ยนพนักงาน

สวนตําบลเปนขาราชการสวนตําบลทัง้หมด  

 นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบลสามารถขอใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น ไปดํารง

ตําแหนงหรือปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลช่ัวคราวไดโดยไมขาด จากตนสังกัดเดิม โดยให

ผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจอนุญาตไดตามความจําเปน และในกรณีที่เปนขาราชการซึ่งไมอยูใน

อํานาจของผูวาราชการจังหวัด ใหกระทรวงมหาดไทยทําความตกลงกับหนวยงานตนสังกัดกอนแตงตั้ง  

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบล หรือรวมกับ

สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถิ่นอื่น เพื่อกระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้ เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหาร

สวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ และ

กิจการนั้นเปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ อยูในอํานาจหนาที่ของตน 

(มาตรา 73)  

 2. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

 จากผลของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจาย

อํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะที่องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง รัฐตองกระจายอํานาจใหกับองคการบริหารสวนตําบล โดยไดมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2542 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน ทองถิ่นของตนเอง (มาตรา 16) ดังนี้  

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  

  (2) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา  

  (3) การจัดใหมแีละควบคุมตลาด ทาเทยีบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ  

  (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

  (5) การสาธารณูปการ  

  (6) การสงเสรมิ การฝก และการประกอบอาชีพ  

  (7) การพาณชิย และการสงเสรมิการลงทุน  
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  (8) การสงเสรมิการทองเที่ยว  

  (9) การจัดการศกึษา  

  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส  

  (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น  

  (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

  (13) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ  

  (14) การสงเสรมิกฬีา  

  (15) การสงเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของประชาชน  

  (16) สงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

  (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง  

  (18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน้ําเสยี  

  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

  (20) การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  

  (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

  (22) การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว  

  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  

  (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  (25) การผังเมอืง  

  (26) การขนสงและการวศิวกรรมจราจร  

  (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  

  (28) การควบคุมอาคาร  

  (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ  

  (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  
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รายไดและรายจายขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. รายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

 การที่องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่และมีภารกิจที่ตองดําเนินการมาก มาย 

องคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีแหลงรายได เพื่อนํามาใชในการดําเนินการบริการสาธารณะ

ใหกับประชาชนในเขตองคการบริหาร สวนตําบล และเปนคาใชจายในการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบล รายไดขององคการบริหารสวนตําบลนั้นไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติสภา

ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีรายได ดังนี้ 

  (1) ภาษบีํารุงทองที่ (2) ภาษโีรงเรือนและที่ดิน (3) ภาษีปาย (4) อากรการฆาสัตวและ

คาธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตว (5) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและ

ลอเลื่อน (6) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซึ่งสถานประกอบการตั้งอยูในองคการบริหาร 

สวนตําบล (7) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา (8) คาธรรมเนียมใบอนุญาตในการเลนการพนัน (9) 

คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล (10) เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตร

ตามกฎหมายวาดวยการประมง (11) คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม (12) 

คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน (13) คาภาคหลวงแรตาม

กฎหมายวาดวยแร (14) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม (15) เงินที่เก็บตาม

กฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ (16) ภาษมูีลคาเพิ่ม  

 อีกทั้งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดให

องคการบริหารสวนตําบลจะมอบใหกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรหรือ

คาธรรมเนียม เรียกเก็บภาษีอากรหรือคาธรรมเนียมเพื่อองคการบริหารสวนตําบลก็ได ในกรณีเชนนี้

เมื่อไดหักคาใชจายตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแลว ใหกระทรวง ทบวง กรมนั้นสงมอบใหแกองคการ

บริหารสวนตําบล (มาตรา 81) นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายได (มาตรา 82) 

ดังตอไปนี้  

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล (2) รายไดจากสาธารณูปโภค

ขององคการบริหารสวนตําบล (3) รายไดจากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชยขององคการบริหารสวน

ตําบล (4) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามที่จะมีกฎหมายกําหนดไว (5) เงินและ

ทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให (6) รายไดอื่นตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให (7) เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล (8) รายไดอื่นตามที่จะมีกฎหมายกําหนดใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล (9) 

ขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบลก็สามารถกูเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=1._%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=1._%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
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บุคคลตาง ๆ ได เมื่อไดรับอนุญาตจากสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่การกูเงินนี้ใหเปนไปตาม

ระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย  

 2. รายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

 การกําหนดรายไดขององคการบริหารสวนตําบล นอกเหนือจากมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แลว รายไดขององคการบริหาร

สวนตําบลยังมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยกําหนดใหองคการบรหิารสวนตําบลอาจมีรายไดจากภาษี

อากร คาธรรมเนยีม และเงิน “รายได” ดังตอไปนี้  

  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน (2) ภาษีบํารุง

ทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่ (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย (4) 

ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร (6) ภาษีสรรพสามิต

ตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบตาม

กฎหมายวาดวยยาสูบ (7) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

ภาษรีถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน 

(8) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษา

แหงชาติ (10) อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการ 

ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว (11) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน 

(12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐ (13) คาภาคหลวง

ปโตรเลยีมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปนรายไดของ รัฐ (14) คาธรรมเนียมการจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุน ทรัพยภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวล

กฎหมายที่ดิน และกฎหมายวาดวยอาคารชุด (15) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการ

เดนิอากาศ ทัง้นี้ ใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด (16) คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ 

โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตรา ไมเกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตาม

กฎหมายวาดวยการนั้น - คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา - คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน (17) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับใน

กิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ให อบต. เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขต อบต. และ

คาธรรมเนยีม คาใบอนุญาต และคาปรับที่กฎหมายกําหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บ โดยใหนํารายไดมา

แบงใหแก อบต. ที่อยูภายในเขตจังหวัด (18) คาใชน้ําบาดาลตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล ทั้งนี้ ให

เปนไป ตามสัดสวนที่คณะกรรมการกําหนด (19) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับ
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ประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีขึ้น (20) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการ

บรหิารสวนตําบล  

 นอกจากนั้นพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลอาจมี “รายรับ” 

ดังตอไปนี้  

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล (2) รายไดจากสาธารณูปโภค 

(3) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่นหรือจาก

สหการ (4) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่ม ี

กฎหมายบัญญัติไวใหเปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบล (5) คาบริการ (6) เงินอุดหนุนจาก

รัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น (7) เงินชวยเหลือจาก

ตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ (8) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร 

(9) เงนิกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ (10) เงินกูจากตางประเทศ องคการ

ตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ (11) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให (12) เงิน

ชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน (13) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของ

รัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการเพื่อมุงหากําไรในเขตของ องคการบริหารสวนตําบล (14) รายไดจาก

คาธรรมเนียมพิเศษในสวนของการออกพันธบัตรตาม (8) การกูเงินจากองคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ 

ตาม (9) การกูเงินตาม (10) และรายไดตาม (13) ใหออกเปนขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลโดย

ไดรับความเห็นชอบจากคณะ รัฐมนตรี  

 การกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลไดรับรายไดตามการจัดสรรสัดสวนภาษีอากร ให

เปนไปตามหลักเกณฑ วธิกีาร เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนํา สงเงินรายไดและการไดรับเงินรายได

สําหรับองคการบริหารสวนตําบล ตามที่คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นกําหนดโดย ประกาศในราชกจิจานุเบกษา  

 องคการบริหารสวนตําบลอาจจะมอบใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่น จัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใด เพื่อ อบต. 

ได โดยใหคดิคาใชจายไดตามหลักเกณฑ วธิกีาร และอัตราตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  

 เมื่อพิจารณารายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมา รายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลจะประกอบดวยรายได 4 ประเภท ไดแก ภาษีอากรและคาธรรมเนียม เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล รายไดจากทรัพยสินและรายไดอื่น ๆ และเงินกู และการที่องคการบริหารสวนตําบลมี

รายไดตามที่ไดกลาวมา องคการบริหารสวนตําบลก็ตองมีรายจายในหลายดานเชนกัน ซึ่ง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดมีการกําหนดรายจายของ

องคการบรหิารสวนตําบลไว โดยที่องคการบรหิารสวนตําบลอาจมรีายจาย (มาตรา 85) ดังตอไปนี้ (1) 
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เงินเดือน (2) คาจาง (3) เงินคาตอบแทนอื่น ๆ (4) คาใชสอย (5) คาวัสดุ (6) คาครุภัณฑ (7) คาที่ดิน 

สิ่งกอสราง และทรัพยสนิอื่น ๆ (8) คาสาธารณูปโภค (9) เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น (10) รายจายอื่นใด

ตามขอผูกพัน หรอืตามที่มกีฎหมายหรอืระเบยีบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว  

 อีกทั้ง อบต. ยังตองจายเงินคาตอบแทนใหกับประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล รอง

ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหาร

สวนตําบล เลขานุการสภาองคการบรหิารสวนตําบล เลขานุการคณะผูบรหิารและสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบล โดยหลักเกณฑการจายเงินคาตอบแทนนี้ ใหเปนไปตามระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทย  

 3. รายจายขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

 เมื่อพิจารณารายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมา รายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลจะประกอบดวยรายได 4 ประเภท ไดแก ภาษีอากรและคาธรรมเนียม เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล รายไดจากทรัพยสินและรายไดอื่น ๆ และเงินกู และการที่องคการบริหารสวนตําบลมี

รายไดตามที่ไดกลาวมา องคการบริหารสวนตําบลก็ตองมีรายจายในหลายดานเชนกัน ซึ่ง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดมีการกําหนดรายจายของ

องคการบรหิารสวนตําบลไว โดยที่องคการบรหิารสวนตําบลอาจมรีายจาย (มาตรา 85) ดังตอไปนี้ (1) 

เงินเดือน (2) คาจาง (3) เงินคาตอบแทนอื่น ๆ (4) คาใชสอย (5) คาวัสดุ (6) คาครุภัณฑ (7) คาที่ดิน 

สิ่งกอสราง และทรัพยสนิอื่น ๆ (8) คาสาธารณูปโภค (9) เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น (10) รายจายอื่นใด

ตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว อีกทั้ง อบต. ยัง

ตองจายเงนิคาตอบแทนใหกับประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบล รองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการสภา

องคการบริหารสวนตําบล เลขานุการคณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล โดย

หลกัเกณฑการจายเงินคาตอบแทนนี้ ใหเปนไปตามระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย  

 

การกํากับดูแลองคการบรหิารสวนตําบล 

 1. การกํากับดูแลโดยนายอําเภอ  

 การปฏิบัติหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล จําเปนตองยึดกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ของทางราชการเปนหลัก เพื่อใหเปนไปตามระเบียบบริหารราชการแผนดิน ในการปฏิบัติหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบล จึงตองมีการกํากับดูแลจากทางราชการ ซึ่งการกํากับดูแลองคการบริหาร

สวนตําบลนี้ ไดมกีารกําหนดไวในพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
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โดยการกําหนดใหนายอําเภอและผูวาราชการจังหวัดมีหนาที่ในการกํากับดูแลการ ปฏิบัติหนาที่ของ

องคการบรหิารสวนตําบล  

 พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหนายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของ องคการ

บริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทางราชการ (มาตรา 90) และใน

การปฏิบัติหนาที่ของนายอําเภอนั้น นายอําเภอมีอํานาจเรียกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล และลูกจาง

ขององคการบริหารสวนตําบล มาช้ีแจงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใด ๆ จาก

องคการบรหิารสวนตําบลมาตรวจสอบก็ได  

 อีกทั้ง นายอําเภอสามารถรายงานเสนอความเห็นตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อยุบสภาองคการ 

บริหารสวนตําบลได หากเห็นวาการดําเนินการนี้เปนไปเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนในเขต 

องคการบรหิารสวนตําบลหรอืประโยชนของประเทศเปนสวนรวม  

 นอกจากนั้น นายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล ในการสอบสวนและ

วินิจฉัยเกี่ยวกับการสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคการ บริหารสวนตําบล และใหความ

เห็นชอบขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งเปนผูอนุมัติรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจําปหรอืรางขอ บัญญัตงิบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ  

 2. การกํากับดูแลโดยผูวาราชการจังหวัด 

 สําหรับการกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดนั้น ผูวาราชการจังหวัดมี

อํานาจยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามที่นายอําเภอไดรายงานเสนอความเห็นมา โดยผูวา

ราชการจังหวัดตองแสดงเหตุผลไวในคําสั่งดวย และเมื่อมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล

จะตองมกีารเลอืกตัง้สมาชิกสภา องคการบรหิารสวนตําบลใหมภายใน 45 วัน  

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งให นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล รองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบล พนจากตําแหนง ตามคําเสนอแนะของนายอําเภอได หากสอบสวนแลวปรากฏวาบุคคล

ดังกลาวมีพฤติการณ กระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือ

ละเลยไมปฏบิัตติามหรอืปฏบิัตกิารไมชอบดวยอํานาจหนาที่จรงิ  

 ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการสอบสวนและวินิจฉัยเกี่ยวกับการสิ้นสุด สมาชิกภาพของ

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําปหรือรางขอ บัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ที่นายอําเภอไมอนุมัติ แตสภา

องคการบริหารสวนตําบลมีมติยืนยันรางขอบัญญัตินั้น รวมทั้งเปนผูอนุญาตใหขาราชการในสังกัดไป

ปฏบิัตงิานในองคการบรหิารสวน ตําบลเปนการช่ัวคราว  
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คุณคาและความสําคัญขององคการบรหิารสวนตําบล  

 1. คุณคาองคกรบรหิารสวนตําบลกับการพัฒนาประชาธปิไตย  

 การบริหารการปกครองของประเทศไทยตามโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

ประกอบดวยการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ที่ผานมาการบริหารการ

ปกครองของไทยมักรวมศูนยอํานาจไวที่การบริหารราชการ สวนกลาง ทําใหการปกครองทองถิ่นของ

ไทยมีความออนแอ และสงผลใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีประสิทธิภาพ ไม

สามารถสนองตอบตอการแกไขปญหาใหกับทองถิ่นไดมากนัก  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยมีลักษณะที่ไมเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีขนาดและ

รายไดที่แตกตางกัน การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขนาดที่แตกตางกันนั้น ทําใหระดับความ

ใกลชิดกับประชาชนก็แตกตางกัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญมีระดับความใกลชิดกับ

ประชาชนนอยกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กที่สุด จึงมคีวามใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  

 ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาตําบล การตรวจสอบการ

กํากับดูแลไดงายที่สุด ตลอดจนเปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการระดมความรูและความคิด 

การตัดสนิวางแผนพัฒนา การดําเนนิการ และการระดมทุน ทรัพยากร เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาทองถิ่นของตนเองที่มีทั้งความเหมาะสม เชิงโครงสรางขององคกรและการมีสวนรวมของ

ประชาชน  

 โดยสรุปองคการบรหิารสวนตําบลมคีุณคาตอการพัฒนาการเมืองและประชาธปิไตยดังนี้  

  1)เปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาทองถิ่นและผู บริหาร

ทองถิ่นเขาไปใชอํานาจในการบริหารจัดการ การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ รายได ทรัพยสิน 

และการระดมทุนเพื่อใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น  

  2)กอใหเกดิการพัฒนาทางดานการเมอืงในเรื่องของการกระจายอํานาจให กับทองถิ่น

ในระดับตําบล การพัฒนาทางการบริหารของประชาชนโดยใหประชาชนเปนผูบริหารใหเกิดความกาว 

หนาของชุมชนตนเอง ตามนโยบายการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นในการบริหารกิจการของตําบล ทั้ง

ดานเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม  

  3) สงเสริมการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมืองในการมีสวนรวมพัฒนาทองถิ่นและ 

ตรวจสอบการทํางาน และการใชสิทธิเขาชื่อถอดถอนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่ไม

โปรงใส ตามบทบาทหนาที่ในการเลือกตั้ง กํากับควบคุม ตรวจสอบ และการถอดถอนสมาชิกสภา

องคการบรหิารสวนตําบลที่ไมโปรงใส  

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-31 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 2. คุณคาองคการบรหิารสวนตําบลกับการบรกิารสาธารณะและการพัฒนาพื้นท่ี  

 องคการบริหารสวนตําบลยังเปนรูปแบบการปกครองที่สะทอนการกระจายอํานาจให หนวย

การปกครองพื้นฐานของประเทศโดยแทจริง อันเปนการสนองตอบตอนโยบายการกระจายอํานาจสู

ทองถิ่นของรัฐบาลที่จะให อํานาจการบรหิารงานแกหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นสามารถ

บริหารงานที่แกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นดวยตนเองตาม อํานาจหนาที่ และมีอิสระในการตัดสินใจ

ในสิ่งที่เกี่ยวของกับประชาชนในทองถิ่น  

 ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายก 

องคการบริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกตั้งทั้งหมด และองคการบริหารสวนตําบลยังมีฐานะเปน

นิติบุคคลจึงมีความสามารถในการทํา นิติกรรมสัญญาโดยไมตองผานทางราชการ เปนผลทําให

องคการบริหารสวนตําบลมีความคลองตัวในการดําเนินการ ขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบล

ยังสามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้นกวาแต เดิม และผูบริหารก็มีขอบเขตอํานาจหนาที่ที่มากขึ้น มีผลทํา

ใหองคการบรหิารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สามารถสนอง ตอบตอการแกไขปญหา

ใหกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดมากขึ้น อันทําใหประชาชนในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลมคีวามพงึพอใจ  

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลซึ่งอยูในเขตพื้นที่ชนบทมีสวนสําคัญในการ พัฒนาพื้นที่ในเขต

ความรับผิดชอบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งยังเปนหนวยปฏิบัติการ

เช่ือมเครอืขายหนวยงานราชการตางๆใหทํางาน หรอืบรกิารประชาชนในพื้นที่อยางมบีูรณาการ  

 

ปญหาและแนวโนมขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. ปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  

 ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อจัดทําบริการสาธารณะใหตอบสนอง ตอ

ความตองการของประชาชนนั้น องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญยังมีปญหาอยู ที่สําคัญคือ การมี

ขนาดเล็ก ทั้งในแงของรายไดและบุคลากรนอย รวมถึงปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนใน

เขตองคการบรหิารสวนตําบล  

 หลังจากที่มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ทําใหสภาตําบลไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลจํานวนมาก เพราะเกณฑการ

ยกฐานะนัน้ต่ํามาก โดยสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป 

เฉลี่ยปละ 150,000 บาทก็สามารถยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลได จึงทําใหขณะนี้มีจํานวน

องคการบริหารสวนตําบลถึง 6,500 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) ดังนั้น องคการ
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บริหารสวนตําบลสวนใหญเปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่มีศักยภาพที่ ต่ําในการพึ่งตนเองดานการ

คลัง  

 การที่องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีรายไดนอยทําใหองคการบริหารสวน ตําบลไม

สามารถจัดทําบรกิารสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางประสทิธภิาพ เมื่อองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถจัดทําบริการสาธารณะไดดี จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลไมอาจสนองตอบตอการ

แกไขปญหาหรือความตอง การของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลได และสงผล

ตอเนื่องไปถึงศรัทธาของประชาชนที่มีตอการดํารงอยูขององคการ บริหารสวนตําบล แม

พระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ทองถิ่น พ.ศ. 2542 จะไดกําหนดอํานาจ

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลไวมาก แตดวยปญหาดานการพึ่งตนเองดานการคลัง ทําให

องคการบรหิารสวนตําบลไมอาจดําเนนิกจิกรรมตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมาย กําหนดไวได  

 นอกจากองคการบริหารสวนตําบลจะมีปญหาเรื่องของรายไดแลว ยังประสบปญหาทางดาน

บุคลากร คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไมมี 

ความรูทางดานกฎหมาย และความรูทางดานการบรหิารจัดการองคกร ทําใหการปฏิบัติหนาที่และการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลประสบปญหา คือ ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและไมมี

หลักเกณฑที่แนนอน นอกจากนี้ ในสวนของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ประสบปญหา คือไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากขาดความรูความ สามารถทางดานการ

ปฏิบัติงาน คนที่มีความรูความสามารถสวนใหญก็ไมตองการเปนพนักงานขององคการบริหาร สวน

ตําบล  

 เนื่องจากระบบการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลยังไมทัดเทียมกับ สวน

ภูมภิาค สวนกลาง และบริษัทเอกชนทั่วไป ไมสามารถดึงคนที่มีความสามารถเขามารวมงานได ทําให

องคการบรหิารสวนตําบลขาดพนักงานที่มคีวามรูและความสามารถ และพนักงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบางสวนมีทัศนคติที่ไมตรงกับสมาชิกสภา องคการบริหารสวนตําบลและคณะผูบริหาร

องคการบรหิารสวนตําบลทําใหการทํางาน ไมสอดคลองกันหรอืไมสามารถประสานงานกันไดด ี 

 ในดานของปญหาการมสีวนรวมของประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบลนั้น ประชาชนทั่วไป

ยังไมเขาใจโครงสราง อํานาจหนาที่และบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล สงผลถึงการเขาไปมี

สวนรวมในการควบคุม ตรวจสอบ ตดิตามการทํางานขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้ การที่

ประชาชนไมเขาใจถึงบทบาท อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทําใหเกิดความคาดหวังที่ไม

ถูกตองวา องคการบริหารสวนตําบลจะตองมีหนาที่เชนเดียวกับสวนราชการ จึงมีขอเรียกรองให

องคการบรหิารสวนตําบลดําเนนิการตาง ๆ เชนเดยีวกันกับสวนราชการโดยไมเขาใจวาขอเรียกรองนั้น
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อยูนอกเหนือ อํานาจหนาที่และศักยภาพดานการคลังขององคการบริหารสวนตําบล เมื่อขอเรียกรอง

จํานวนมากของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลไมได รับการตอบสนอง นํามาซึ่งการเสื่อม

ศรัทธาของประชาชนที่มตีอองคการบรหิารสวนตําบล  

 2. แนวโนมขององคการบรหิารสวนตําบล  

 การที่ประเทศไดมีความพยายามจะปฏิรูปการเมือง มีการกําหนดใหเรื่องการกระจายอํานาจ

เปนเรื่องสําคัญในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 จึงทําใหการปกครองทองถิ่นของไทยเปนเรื่องไดรับความ

สนใจและกลายเปนเรื่อง สําคัญ ประกอบกับองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีจํานวนมาก ที่สุด ดังนั้น จึงไดรับการจับตามองจากหลายฝาย ทําใหเห็นถึงปญหาตาง ๆ 

และนํามาซึ่งความพยายามที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลเกิด ประสิทธิภาพใน

การบริหารงานมากที่สุด อาจกลาวไดวาดวยความพยายามที่จะพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ทํา

ใหเห็นทศิทางขององคการบรหิารสวนตําบลดังตอไปนี้  

  1) แนวโนมฝายบริหารมีความเขมแข็งขึ้น หลังจากที่รัฐสภาไดผานพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 นอกจากจะทําใหนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน แลว ยังกําหนดความสัมพันธระหวางสภา

องคการบรหิารสวนตําบลกับนายกองคการบรหิาร สวนตําบลใหม ใหสามารถอภิปรายการทํางานของ

นายกองคการบริหารสวนตําบลได แตจะลงมติไมไววางใจหรือลงมติถอดถอนออกจากตําแหนงไมได 

นอกจากนี้ การลงมติไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบในรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

หรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมของสภาองคการบริหารสวน ตําบลไมสงผลใหนายก

องคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนง แตกฎหมายไดสรางกลไกขึ้นมาประนีประนอม

ความสัมพันธนี้ ฉะนั้น ผลของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2546 จะทําใหฝายบริหารหรือนายกองคการบริหารสวนตําบลมีความเขมแข็งขึ้น พึ่งพาเสียง

สนับสนุนจากสภาองคการบรหิารสวนตําบลนอยลง  

  2) การเลอืกตัง้นายกองคการบรหิารสวนตําบลโดยตรงของประชาชน นอกจากจะเปน

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบลมีความ เขมแข็งขึ้นแลว ยังสงผลดีตอ

ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบล เพราะการเลอืกตัง้ผูบรหิารโดยตรงคนเดยีวทําใหมีผูสนใจที่

จะอาสาเขามาทํา งานหรอืมาสมัครรับเลอืกตัง้เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้น และไม

จําเปนตองดูแลลูกทีมคนอื่น ๆ ก็สามารถเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลได ประชาชนจะมี

ตัวเลือกและมีทางเลือกในนโยบายเพิ่มมากขึ้น และเกิดความรับผิดชอบที่แนนอน เมื่อการบริหารงาน

เกดิความผิดพลาด ประชาชนก็จะเขาใจทันทวีาเกดิจากนายกองคการบรหิารสวนตําบล  
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  3) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 

กําหนดใหคุณสมบัติของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนตําบลตองมีวุฒิการศึกษา สูงขึ้น ผูสมัคร

นายกองคการบริหารสวนตําบลตองจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากเดิมที่ไมมีการ

กําหนด ทําใหในอนาคตองคการบริหารสวนตําบลไดผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น และมีความ

เปนไปไดวาในอนาคตอาจจะมีการแกไขกฎหมายใหผูสมัครตองมีมีวุฒิ การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษา

ตอนปลายเพิ่ม  

  นอกจากนี้มีความเปนไปไดที่หลาย ๆ สวนที่เกี่ยวของจะเขามาสนับสนุนองคการ

บริหารสวนตําบลในดานการใหความ รู มีองคกรที่เขาไปจัดหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารทองถิ่น

โดยเฉพาะเนนการให ความรูดานวิสัยทัศน การบริหารจัดการองคกร การริเริ่มสรางสรรค หรืออาจมี

การจัดหลักสูตรฝกอบรมสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ มีหลักสูตรฝกอบรม

เจาหนาที่การคลังหรือเจาหนาที่โยธาโดยเฉพาะ ซึ่งจะสงผลใหบุคลกรทองถิ่นทั้งฝายการเมืองและ

ฝายประจํามีความเปนมอื อาชีพเพิ่มมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  

  4) แนวโนมที่จํานวนขององคการบริหารสวนตําบลจะลดลง เพราะในพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 มบีทบัญญัติที่แสดงใหเห็นเจตนารมณ

ของผูตรากฎหมายวาตองการลดจํานวนของ องคการบริหารสวนตําบลลง โดยไดกําหนดให

กระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศยุบองคการบริหารสวนตําบลที่มี ประชากรไมถึง 2,000 คน 

รวมกับองคการบริหารสวนตําบลอื่นหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีเขต ติดตอกัน แตตอง

เปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น  

  กฎหมายยังกําหนดใหอาจจัดตัง้องคการบริหารสวนตําบลขึ้นเปนเทศบาล บทบัญญัติ

ตามกฎหมายดังกลาวนี้นาจะมวีัตถุประสงคเพื่อแกปญหาขององคการ บริหารสวนตําบลที่มีขนาดเล็ก

เกินไป ซึ่งปรากฏการณในการลดจํานวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ไดเกิดขึ้นทั่ว โลกไมเฉพาะ

ประเทศไทย เพราะเมื่อยุบรวมกันแลวทําใหมีรายไดและบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหสามารถ

จัดทําบริการสาธารณะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นในอนาคตจํานวนขององคการบริหารสวน

ตําบลจึงมแีนวโนมที่จะลดจํานวนลงและ จะมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงานเพิ่มมากขึ้น  

  ดังที่ปรากฏในปจจุบัน จากองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2547 จํานวน 6,744 

แหง ในป พ.ศ. 2550 เหลืออยูเพียง 6,500 แหง มีทั้งถูกยุบและยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหรือ

เทศบาลเมอืง และมแีนวโนมยกฐานะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

  นอกจากนี้ การที่มีกฎหมายกําหนดใหสวนราชการตองถายโอนภารกิจหนาที่ 

งบประมาณและบุคลากรไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอนาคตองคการบริหารสวนตําบลจะตอง

ดําเนนิการจัดทําบริการสาธารณะที่สงผล กระทบตอชีวิตของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ประชาชนก็จะเขา
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มามีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในมิติ ของการเขามาติดตามตรวจสอบ

การทํางานขององคการบรหิารสวนตําบลในเรื่องที่เปน บรกิารสาธารณะที่สงผลกระทบตอตนเอง  

  5) แนวโนมที่องคการบริหารสวนตําบลจะมีภารกิจหนาที่เพิ่มมากขึ้น การดําเนินการ

เพื่อสงเสริมและพัฒนาการปกครองทองถิ่นของไทยไดดําเนินการใน หลายทาง ทางหนึ่งคือการเรง

ถายโอนภารกิจหนาที่ใหเปนไปตามบทบัญญัติของพระราช บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการพัฒนาการปกครอง

ทองถิ่น โดยที่กําหนดวาภารกิจหนาที่ใดบางที่จะถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทอง ถิ่น รวมถึงจะ

ถายโอนไปเมื่อใด หมายความวาองคการบริหารสวนตําบลก็จะมีภารกิจหนาที่และงบประมาณเพิ่ม

มาก ขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดมากขึ้น ซึ่ง

จะนํามาสูความศรัทธาและการเขาใจถึงความสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตอประชาชน

เพิ่มมากขึ้นดวย  

  6) การที่องคการบริหารสวนตําบลมีภารกิจหนาที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหองคการบริหาร

สวนตําบลเขามามบีทบาทในชีวติประจําวันของประชาชนใน พื้นที่เพิ่มมากขึ้น เมื่อหลายเรื่องไปกระทบ

ความเปนอยูของประชาชน ความตองการในการเขาไปมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลของ ประชาชน อาจเริ่มดวยการทักทวง ติเตียนการทํางาน ก็คือการตรวจสอบการทํางานอยาง

หนึ่ง และเมื่อไมเปนผล จะเปนบทเรยีนใหประชาชนทราบวาผูบรหิารคนนี้หรือสภาองคการบริหารสวน

ตําบล ชุดนี้ไมตอบสนองขอเรียกรองของประชาชน อาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนตําบลในการ เลอืกตัง้ครัง้ตอไป ดวยสภาพการณหลายอยางที่กลาวมาขางตน

จําสงผลใหองคการบรหิารสวนตําบล และประชาชนมีความใกลชิดกันมากขึ้น และจะพัฒนาไปสูการมี

สวนรวมทางการเมืองของประชาชน นอกจากการตรวจสอบแลวจะมีการพัฒนาตอไป เปนการมีสวน

รวมในการจัดทําแผนพัฒนา การเสนอแนะการทํางาน การลงมตถิอดถอน เปนตน  
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3. ขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สภาพทั่วไป 

(1)  ที่ตัง้ 

       ที่ทําการองคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง อยูหางจากที่วาการอําเภออูทองไปทาง 

ทศิเหนอื  ประมาณ  6 กโิลเมตร 

    (2)   เนื้อที ่

                  ตําบลหนองโอง มเีนื้อที่ประมาณ  59  ตารางกโิลเมตร  หรอื  36,875 ไร 

     (3)   ภูมปิระเทศ 

                พื้นที่ทางกายภาพมี ภูมิประเทศเปนที่ราบลุม 8 หมูบาน ประกอบดวย หมูที่ 

1,2,4,6,7,10,11 และหมูที่ 14  เปนที่เนินสูง 6  หมูบาน ประกอบดวย หมูที่ 3,5,8,9,12 และหมูที่ 13 

พื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทําไร ทํานา  มคีลองชลประทานผาน 

 

          อาณาเขต  

ทศิเหนอื ตดิตอ ตําบลดอนคา  อําเภออูทอง 

   ทศิใต  ตดิตอ ตําบลอูทอง  อําเภออูทอง 

   ทศิตะวันออก ตดิตอ ตําบลเจดยี  อําเภออูทอง 

   ทศิตะวันตก ตดิตอ ตําบลหนองประดู  อําเภอเลาขวัญ  

     (4)  จํานวนหมูบาน มี 14 หมูบาน อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  เต็ม

หมูบาน  14  หมูบานโดยแยกพื้นที่การปกครองออกเปน  14  หมูบาน  ดังนี้ 

 

หมูที ่ ช่ือบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรอืน 
ชาย หญงิ รวม 

1 บานคณฑี 456 509 965 291 

2 บานหนองโอง 257 270 527 146 

3 บานหนองกระทงิ 407 465 872 334 

4 บานหนองหลุม 271 279 550 161 

5 บานหวยหนิ 330 313 643 196 
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หมูที ่ ช่ือบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรอืน 
ชาย หญงิ รวม 

6 บานโคกสําโรง 303 333 636 172 

7 บานตลิ่งชัน 161 160 321 94 

8 บานเกษตรสุข 270 257 527 168 

9 บานหนองแหน 398 426 824 215 

10 บานสระ 347 342 689 199 

11 บานคอกวัวตะวันออก 333 361 694 246 

12 บานเขาตากาว 368 420 788 209 

13 บานพวน 298 306 604 168 

14 บานหนองหลุมตะวันออก 197 224 421 127 

รวม 4,396 4,665 9,061 2,726 

  

จากสํานักบริหารการทะเบียน  (กรมการปกครอง) ณ  เดือน มกราคม  2559 มีความ

หนาแนนเฉลี่ย 154 คน /ตารางกโิลเมตร    

 

   (5) ประชากร 

             ประชากรทัง้สิ้น  10,036  คน       ผูที่มช่ืีออยูในทะเบยีนบานกลาง   975  คน  

     ประชากรที่แทจรงิ   9,061  คน  

   จากสํานักบริหารการทะเบยีน  (กรมการปกครอง)   ณ  เดอืน มกราคม  2559 มคีวาม

หนาแนนเฉลี่ย 154 คน /ตารางกโิลเมตร    

 

สภาพทางเศรษฐกจิ 

(1) อาชีพ 

ประชากรในตําบลหนองโองสวนใหญประกอบอาชีพดานการเกษตร  เชน ทําสวน   

ทําไร  ทํานา และรับจาง 

แหลงขอมูล : ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน ระดับตําบล ป 2559 

(2) หนวยธุรกจิในเขตองคการบรหิารสวนตําบล 

 –  โรงแรม         1  แหง 
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 –  ปมน้ํามัน       4  แหง 

 –  โรงงานอุตสาหกรรม      8  แหง 

           -  กลุมอาชีพ       6  กลุม          

สภาพสังคม 

      (1)  การศกึษา 

–  โรงเรยีนประถมศกึษา     7  แหง 

–  วทิยาลัยการอาชีพอูทอง              1  แหง 

-  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรยีน    2  แหง 

-  ที่อานหนังสอืประจําหมูบาน              3  แหง 

 (2) สถาบันและองคการทางศาสนา  

–  วัด         9  แหง 

-  สํานักสงฆ        1  แหง 

 (3)  การสาธารณสุข 

–   โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล   2  แหง 

-    อัตราการมแีละใชสวมราดน้ํา    รอยละ  100 

     (4)ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

  –  จุดตรวจประจําตําบล                           1  แหง 

การบรกิารพื้นฐาน 

     (1)  การคมนาคม 

  (1.1) ถนน 

–   ถนนสายอูทอง - ดานชาง, ถนน ร.พ.ช., นอกจากที่กลาวมาแลวยังมสีายยอย ๆ 

ในพื้นที่อกีหลายสาย 

  –  จํานวนถนนลูกรัง      51 สาย 

  –  จํานวนถนนลาดยาง      12 สาย 

–  จํานวนถนนคอนกรตี      46 สาย  

(1.2) สะพาน 

– จํานวนสะพานคอนกรตี     7  แหง 

– จํานวนสะพานเหล็ก               3  แหง 

     (2)  การโทรคมนาคม 

      –  โทรศัพทสาธารณะ               20  แหง 
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     (3) การไฟฟา 

  –  จํานวน  14  หมูบาน  ประชากรที่มไีฟฟาใช  ประมาณ  99.% 

     (4)  แหลงน้ํา 

  –   ประปาหมูบาน      25  แหง 

– คลองชลประทาน        2  สาย 

ขอมูลอื่น ๆ  

     (1)  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

– ปาไม 

– แรหนิอุตสาหกรรม 

    (2)  มวลชนจัดตัง้ 

  –  ลูกเสอืชาวบาน  1  รุน              399 คน 

  -  อปพร.  3   รุน           435 คน 

   

ศักยภาพขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

   (1) อัตรากําลัง 

 

ประเภท 

การศกึษา 

รวม ประถมศกึษา มัธยม/อาชีวะ ปรญิญาตรี 
สูงกวา 

ปรญิญาตรี 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

พนักงานสวน

ตําบล 

- - 2 - 2 5 3 6 18 

ลูกจางประจํา - - 1 - - 1 - - 2 

พนักงานจาง 7 - 11 1 4 11 - - 34 

รวม 7 - 14 1 6 17 3 6 54 
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   (2) ดานงบประมาณขององคการบรหิารสวนตําบล 

 

รายการ 

รายได(บาท) 

ป 2556 ป 2557 ป 2558 
ป 2559 

(ประมาณการ) 

รายไดจากภาษอีากร 25,613,077.85 25,351,246.84 26,436,333.88 26,450,000 

รายไดที่ไมใชภาษอีากร 1,339,247.72 753,935 959,427.99 876,500 

เงินอุดหนุนทั่วไป 12,420,099.44 8,876,883 9,067,542 10,058,600 

เงินอุดหนุนเฉพาะกจิ 17,182,196.08 19,120,296 23,170,314 - 

รวม 56,554,621.09 54,102,360.80 59,633,617.87 37,385,100 

 

4.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   ความหมายของความพงึพอใจ 

   Morse (1953, p.27) ใหความเห็นไววา ความพึงพอใจ หมายถึงการลด

ความเครยีดของผูทํางานใหนอยลงทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยนั้นมีความตองการถาความตองการ

นั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลงความพอใจจะเกิดขึ้นและในทาง

กลับการถาความตองการไมไดรับการตอบสนองความเครยีดและความไมพอใจจะเกดิขึ้น 

   Strauss and Sayless (1960, p.119-121) ไดสรุปไววาความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคตามหนวยงานหรือ

องคกร 

  Applewhite (1965, p. 8) ใหความคิดเห็นไววา ความพึงพอใจหมายถึงความสุข

ความสบายที่ไดรับจากการทํางานความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและทัศนคติที่ดีตอ

งาน 

  Schermerhorn (1984, p. 230) ใหความคิดเห็นไววา ความพึงพอใจ เปนระดับ

หรือขั้นของความรูสึกในดานบวกหรือลบของคนที่มีตอลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับ

มอบหมายการจัดระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

  Hornby (2000) สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี เมื่อประสบ

ความสําเร็จ หรอืไดรับสิ่งที่ตองการใหเกดิขึ้นเปนความรูสกึที่พอใจ 
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  Wolman(1973) กลาววา ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของ

พจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ไดใหคําจํากัดความไววาหมายถึงความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเรา

ไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ (need) หรอืแรงจูงใจ (motivation)  

  ราชบัณฑติยสถาน (2542, หนา 775) ความพงึพอใจหมายถงึพอใจ ชอบใจความ

รูที่มคีวามสุขหรอืความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จหรอืไดรับสิ่งที่ตองการ 

  วรุิฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึงความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมอืนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไรถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก

และไดรับการตอบสนองดวยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ

เปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทัง้นี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตัง้ใจไววามมีากหรอืนอย 

   สรุปไดวาความพงึพอใจหมายถงึความรูสกึที่ดหีรอืเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่ง

นัน้ ๆเมื่อบุคคลอุทศิแรงกายแรงใจและสตปิญญาเพื่อกระทําในสิ่งนัน้ ๆ 

   แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

   คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรูสึกชอบหรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆถางานที่ทํา

หรอืองคประกอบเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน

ขึ้นจะอุทศิเวลาแรงกาย แรงใจรวมทัง้สตปิญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมคีุณภาพ 

   สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา

รวบรวมและสรุป มดีังนี้ 

   1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทาง

กายที่ใหแกผูประกอบกจิกรรมตาง ๆ 

   2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือสิ่งแวดลอม

ในการประกอบกจิกรรมตาง ๆซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกดิความสุขทางกาย 

   3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนอง

ความตองการของบุคคล 

   4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท

มิตรกับผูรวมกิจกรรมอันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคมซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี

ความม่ันคงในการประกอบกจิกรรม 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-42 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

   Korman (1977) (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยงและอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: หนา 

161-162) ไดจําแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคอื 

   1. ทฤษฎกีารสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวน

บุคคล 

   2. ทฤษฎีการอางอิงกลุมความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการ

ทํางาน 

   Man ford (1972) (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: หนา 

162) ไดจําแนกความคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจงานจากผลการวจัิยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 

   1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H., Herzberg. 

F และ Likert R.โดยมองความพงึพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของ

งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

   2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่

มตีอผูใตบังคับบัญชากลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

   3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได 

เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

(Manchester Business School) 

   4. ก ลุ ม อุ ด ม ก า ร ณ ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ม อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก พ ฤ ติ

กรรมการบรหิารงานขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

   5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงานความพงึพอใจงาน เกิดจากเนื้อหา

ของตัวงาน กลุมแนวคดินี้มาจาก Tavistock Institute มหาวทิยาลัยลอนดอน 

   ดังนั้น จากขอความขางตน จึงสรุปความหมายและแนวคิดไดวา ความพึงพอใจ

หรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา Chaplin (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547, 

หนา 9) ไดใหความหมายไววาหมายถึงความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นนอกจากนี้ยังมีผูให

ความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายเชนความพึงพอใจคือทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะ

เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยถาบุคคลไดรับความตึง

เครียดมีผลเกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น Vroom 

กลาววาทัศนคตแิละความพงึพอใจเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผล



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-43 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งนัน้และทัศนคตดิานลบและแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเองสอดคลองกับเชลเลย (อางใน

บุญเลศิ บูรณุปกรณ.2546, หนา 6) ที่ศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งสรุปไดวาความพึง

พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึกทั้ง

สองแบบของมนุษยคอืความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึกทางบวกเปนความรูสึก

ที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุขความสุขนั้นเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น

กลาวคือเปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอกี 

   ลักษณะของความพงึพอใจ 

   ความพึงพอใจในการบริการ มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการเปนไป

อยางมปีระสทิธภิาพซึ่งลักษณะทั่วไปมดีังนี้ 

   1) ความพงึพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ

บุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏสิัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการ

สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ

การเรยีนรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรู

หลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการ

บริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆหากเปนไปตามความตองการของ

ผูรับบรกิารโดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกดิความรูสกึที่ดแีละพงึพอใจ 

   2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวาง สิ่งที่คาดหวังกับ

สิ่งที่ไดรับจรงิในสถานการณบรกิารกอนที่ประชาชนจะมาใชบรกิาร 

   จากลักษณะของความพงึพอใจดังกลาวสรุปไดวาความพงึพอใจมีอยู 2 ลักษณะ

คือความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณในขณะที่เขารับบริการและความพึงพอใจที่ตองพิจารณาในหลาย ๆ

ดาน 

   ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพงึพอใจ 

   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเกี่ยวกับ

หลักการของการใหบรกิารสาธารณะดังนี้ 
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   ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยทําใหงานประสบผลสําเร็จ

โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการนอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูทํางานเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานแลวยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ

ดวยเพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวบงช้ีคือจํานวนผูมา

ใชบริการดังนั้นผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง 

ๆที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการเพื่อที่จะไดใชแนวทางในการบริการ

องคกรใหมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสูงสุดซึ่งในการใหบรกิารเปาหมายสําคัญของบริการคือการ

สรางความพงึพอใจในการใหบรกิาร มลิเลท (อางใน พัณณติา ทองไสย 2547, หนา 25) ไดใหทัศนะวา

ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอบรกิารของหนวยงานของรัฐวาควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆเหลานี้คอื 

   1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรม

ในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบรกิารเดยีวกัน 

   2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการจะตอง

มองวาใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสทิธภิาพเลยถาไมมกีารตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

   3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right 

quantity at the right geographical location) นอกจากนี้มิลเลทยังเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรง

เวลาจะไมมคีวามหมายเลยถามจํีานวนการใหบรกิารที่ไมเพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ใหบรกิารสรางความ

ไมยุตธิรรมแกผูมารับบรกิาร 

   4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานที่ใหบรกิารวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 

   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service ) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

สามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-45 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 การวัดความพงึพอใจ 

   บุญเรียง ขจรศิลป ใหทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ

หรือทัศนคติหรือเจตคติ เปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ทัศนคตไิดโดยตรง แตเราสามารถวัดทัศนคติไดโดยออมซึ่งจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหลานัน้แทน สําหรับมาตรฐานการวัดความพงึพอใจจรงิ ๆ นัน้กระทําไดโดยวธิกีารดังกลาวตอไปนี้ 

   1) การใชแบบสอบถามเปนวิธีการวัดที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองผูที่

เราตองการใหแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามที่ถาม

อาจจะถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการที่ผูตอบแบบสอบถาม

ทํางานอยู หรอือื่น ๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป 

   2) วัดโดยการสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมาก 

มฉิะนัน้จะไดคําตอบซึ่งมคีวามไมเที่ยงตรงหรอืไมมผีล 

   3) การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรที่มี

ผูปฏิบัติงานมาก ๆ คงทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก ซึ่งวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายาม

อยางสูงและตองใชเวลาความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถงึ 

5.แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

  ความหมายของการใหบริการ 

  ธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548: 8) การบริการ (Service) คือ กระบวนการในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ดังนั้น การบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจ

บรกิาร โดยเขาถงึในสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคาดวยบริการที่เปนเลศิ 

  วรีะพงษ เฉลมิจิระรัตน ไดกลาววา การบริการ คือ สิ่งที่จับตองไมได เปนสิ่งที่เสื่อมสูญ

สลายไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยบริการและสงมอบสูผู รับบริการ เพื่อใชสอยบริการ 

นัน้ ๆ ทันท ีหรอื ในเวลาเกอืบจะทันททีันใดที่มกีารใหบรกิารนั้น 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจ การที่จะดําเนินธุรกิจดานบริการใหชนะคูแขงขันไดนั้นตองมีการสง

มอบบรกิารที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่องมากกวาคูแขง และเกินกวาที่ลูกคาคาดหวังไว โดยสิ่งที่ลูกคา

คาดหวังนัน้จะไดจากประสบการณตาง ๆ ของลูกคาในอดีต การบอกตอปากตอปาก และการโฆษณา

ของธุรกิจใหบริการ ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการ ลูกคาจะเปรียบเทียบการบริการที่ลูกคาไดรับ 
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กับการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ถาการบริการลูกคาไดรับต่ํากวาการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะ

ขาดความสนใจในตัวผูใหบริการ แตถาการบริการที่ลูกคาไดรับเทากับหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง 

ลูกคาก็มักจะใชบรกิารจากผูใหบรกิารอกีครัง้ 

  ผูศึกษาไดสังเคราะหแนวคดิเรื่องการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน พบวา มีเรื่อง

ที่นาสนใจดังนี้ 

  Verma (1986) กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการและ 

Penchansky และ Thomas (1961) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการเขาถงึการบรกิารดังนี้ 

    1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวาง

บรกิารทีม่อียูกับความตองการขอรับบรกิาร 

    2) การเขาถงึแหลงบรกิารไดอยางสะดวกโดยคํานงึถงึลักษณะที่ตัง้การเดนิทาง 

    3) ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง แ ห ล ง บ ริ ก า ร 

(Accommodation)ไดแกแหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

    4) ความสามารถของผูรับบรกิารในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบรกิาร 

    5) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบรกิารดวย 

  Weber(1966) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบรกิารวาการจะใหการบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดคือการใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการ

ที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตาม

หลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมอืนกัน 

  กุลธน ธนาพงศธร(2528) กลาววาหลักการใหบรกิารไดแก  

    1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือ

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ

ทัง้หมดมใิชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

    2) หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการนั้น ๆตองดําเนินไปอยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอมใิชทํา ๆหยุด ๆตามความพอใจของผูบรกิารหรอืผูปฏบิัตงิาน 

    3) หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน

อื่น ๆอยางเห็นไดชัด 
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    4) หลักความปลอดภัยคาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน

กวาผลที่จะไดรับ 

    5) หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่

ปฏบิัตไิดงายสะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไมมากนักทัง้ยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูให

บรกิารหรอืผูใชบรกิารมากจนเกนิไป 

  กลาวโดยสรุป กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ

องคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 

ซึ่งการบรกิารที่ดจีะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรง

กับสิ่งที่บุคคลนัน้คาดหวังไว พรอมทัง้ทําใหบุคคลดังกลาวเกดิความรูสึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่ไดรับ

ในเวลาเดยีวกัน 

 ความสําคัญของการบรกิาร 

 ทรายทอง วรรณพิศิษฐ และปภาดา กันทะอินทร ไดกลาววาความสําคัญของการ

บรกิารสามารถแบงได 2 ประเด็น ดังนี้ 

  1) ความสําคัญตอผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง 

ๆ หลากหลายมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา 

ทัง้ในดานการดํารงชีวติ และการงานอาชีพ ทําใหจําเปนตองพึ่งพาผูอื่นชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ให

สําเร็จลุลวงไป เพื่อสามารถดําเนนิชีวติไดอยางผาสุก 

  2) ความสําคัญตอผูใหบรกิาร 

   2.1 ความสําคัญตอผูประกอบการหรอืผูบริหารการบริการ ผูประกอบการ

จําเปนที่จะตองปรับกลยุทธทางการตลาดที่มุงเนนการขายสินคาเพียงอยางเดียว มาใหความสนใจเปน

พิเศษกับการบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการ

ดําเนินการบริการประสบความสําเร็จเหนือคูแขงอื่น ๆ ไดโดยเฉพาะผลกําไรและภาพพจนของการ

บรกิาร 

   2.2 ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวทางอุตสาหกรรมการ

บรกิารในชวงที่ผานมาไดกอใหเกดิงานบรกิารเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเปนธุรกิจบริการ

ตาง ๆ มากมาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการการบริการผูบริโภค ซึ่งมีแนวโนม

หลากหลายมากขึ้น การประกอบอาชีพบรกิารจึงเปนอาชีพสําคัญในตลาดแรงงานและทํารายไดด ี
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 หลักการใหบรกิาร 

 สมติ สัชฌุกร ไดใหความคดิเห็นถงึแนวคดิเกี่ยวกับการบริการและหลักการใหบริการวา 

การบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น ตองมีหลักยึดถือ

ปฏิบัติ มิใชวาการใหการชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอื่นจะเปนไปตามใจของเรา ผูซึ่งเปนผู

ใหบรกิารโดยทั่วไป หลักการใหบรกิารมขีอความคํานงึ ดังนี้ 

  1) สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวา

จะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไม

สนใจไมใหความสําคัญ การบรกิารนัน้ก็อาจจะไรคา 

  2) ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือความพอใจของลูกคาเปนหลัก

เบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการตองมุงใหเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการ

ใหบรกิาร 

  3) ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ ครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความ

ตองการ และความพอใจของผูรับบรกิารที่เห็นไดชัด คอื การปฏบิัตทิี่ตองมกีารตรวจสอบความถูกตอง 

และสมบูรณครบถวน เพราะถาหากมขีอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 

  4) เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคา หรือใหบริการตรง

ตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ

สถานการณ  

 สมิต สัชฌุกร ไดกลาววา การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ 

อุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคล และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฎิบัติที่

หลากหลายออกไป การบรกิารที่ดอีันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มดีังนี้ 

  1) ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในการ

บรกิาร ก็จะทําทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลอืแกผูอื่นดวยความตั้งใจ และเต็มใจ และของการ

กระทําก็มักจะเกดิเปนผลดานดี 

  2) ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จึงตองการ

ความชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยให

ผูรับบรกิารมคีวามสุขและความพอใจ 

  3) ทําถูกตอง การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณจะเปนการสนองตอบความ

ตองการ และทําความพอใจใหแกผูรับบรกิารอยางชัดแจง 
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  4) ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับ

บริการที่ดี หรือเหนือกวาผูอื่น หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการใหเปนพิเศษ แกคน

บางคนก็เทากับไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกบุคคลเพียงคนเดียว แตทํา

ความไมพอใจใหแกคนจํานวนมาก 

 ลักษณะเดน ๆ ของการบริการที่ดีตามที่อธิบายของตน เปนลักษณะพื้นฐานหลายสิ่ง

หลายอยางที่อาจชวยสงเสริมใหเกิดบริการที่ดีไดยิ่ง ๆ ขึ้นอีก เชน การแสดงอัธยาศัยที่ดีของผู

ใหบริการ ความสุภาพนารัก และความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ความซื่อสัตย 

การใหคําแนะนําที่เปนประโยชน เปนตน 

 การปฏบิัตงิานท่ีดขีองเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

 จุฬาลักษณ ชางคํา และคณะ ไดกลาววา หนาที่ของผูใหบรกิารที่ด ีมดีังนี้ 

  1) ความสะอาด สถานที่ทํางาน พื้นอาคาร โตะ หองน้ํา เครื่องมือ เครื่องใช ซึ่ง

เปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย ตองหม่ันทําความสะอาด เพื่อสรางความนา

เลื่อมใส ศรัทธา และดงึดูดความสนใจ 

  2) การตรงตอเวลา ในการปฏบิัตหินาที่ผูปฏบิัตงิานควรมาถึงกอนเวลาเริ่มงาน

เพื่อเตรยีมการปฏบิัตงิานใหทันเวลา เวลาเลกิงานก็ตองรักษาใหตรงเวลา ไมควรใหผูมาตดิตอเสียเวลา  

รอคอย และถามเีหตุขัดของก็ตองแจงใหผูใชบรกิารทราบ 

  3) การแตงกาย ผูใหบริการตองแตงกายสุภาพหรือแตงกายตามระเบียบของ

หนวยงานที่วางไว ตองสุภาพและสะอาด เปนที่นาช่ืนชมแกผูมาตดิตอ 

  4) กรยิามารยาทและการตอนรับ ควรตอนรับผูใชบรกิารดวยกริยามารยาทที่ดี

ซึ่งจะกอใหเกดิทัศนคตทิี่ดตีอหนวยงานไดทางหนึ่ง เจาหนาที่ฝายติดตอกับผูใชบริการจํานวนมากตอง

ระวังเรื่องนี้อยางด ี

  5) น้ําเสียงเจาหนาที่พนักงานบางคนที่มีเสียงหวนหาว ตองรูจักใชคําลงทายที่

สุภาพ เชน ครับ หรอื คะ ลงทาย จะกอใหเกดิไมตรแีกผูมาตดิตอ 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอบรกิารสาธารณะ 

 ถาวร โพธิสมบัติ (อางในกฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 26) ไดใหความหมายของ

การบริการประชาชนหมายถึงการที่องคการของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชน

ในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดขีึ้นและเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุด โดยเจาหนาที่ของ

รัฐและยังตองทําการศกึษาหลักการใหบรกิารประชาชนของรัฐตองคํานงึถงึหลัก 3 ประการคอื 
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  1) เพื่อประโยชนสาธารณะการบริการประชาชนเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่

ขององคกรของรัฐกับประชาชนโดยมีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชนปฏิสัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนซึ่งองคการของรัฐมบีทบาท 

  2) หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐในการ

ใหบริการตาง ๆใหแกประชาชนเชนการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงใน

สังคมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกัน

ประเทศการใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูทําคุณประโยชนตอชาติบานเมืองการออกกฎหมาย

สวัสดกิารแกผูใชแรงงานการระดมทรัพยากรไดแกเงินภาษีอากรจากสังคมการสาธารณสุขการบริการ

ผูยากจนใหเปลาโดยบัตรสุขภาพการใหการศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลาการวางแผนใชพลังงานและ

สิ่งแวดลอมการพัฒนาและวางแผนชุมชนเมอืงการจัดทําบรกิารสาธารณะ 

  3) หลักการบรหิารในดานการบรกิารประชาชนรัฐมีเปาหมายการบริการเพื่อความพึง

พอใจของประชาชนรัฐมีหนาที่เปนองคการของรัฐถาเจาหนาที่ขององคการของรัฐบริการประชาชนดีแลว

ประชาชนที่ไดรับบริการจากองคการของรัฐควรมีความสบายใจซึ่งผลที่ไดจากการบริการของรัฐดังกลาว

ประชาชนจะพอใจและใหความรวมมือกับรัฐการบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบเมื่อ

ประชาชนติดตอมาขอรับบริการขององคการของรัฐถามีการจัดระบบการบริหารงานที่ดีเชนการจัด

องคการการวางแผนการประสานงานกันเปนอยางดีผลที่ไดก็คือการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชน

ที่มาติดตองานก็จะไดรับความสะดวกในการที่มารับบริการในทางตรงกันขามหากการจัดระบบการ

บริหารงานหยอนสมรรถภาพผลที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนที่จะตองเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชน

ก็จะเกิดความเบื่อหนายตอองคการของรัฐซึ่งนําความเสียหายมาสูการบริหารองคการของรัฐโดย

สวนรวมทัง้ระบบ 

 สรุปไดวาการบรกิารประชาชน เปนการอํานวยความสะดวกและประสานสัมพันธโดยยดึ

หลักความเสมอภาคมคีวามยุตธิรรมและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารใหเกดิ

ความพึงพอใจและประทับใจนั่นเอง 

 มณวีรรณ ตัน้ไทย (อางในกฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 38) ไดใหความหมายความ

พงึพอใจของประชาชนที่มตีอการไดรับบรกิารในดานตาง ๆ ดังนี้คอื 

  1) ดานความสะดวกที่ไดรับ 

  2) ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

  3) ดานคุณภาพของบรกิารที่ไดรับ 

  4) ดานระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

  5) ดานขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร 
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 จากแนวคิดขางตนที่นําเสนอมาจะเห็นไดวาสิ่งที่นํามาใชเปนกรอบแนวทางในการวัด

ความพงึพอใจของผูรับบรกิารก็คือคุณลักษณะของบริการสาธารณะทั้งคุณลักษณะที่เปนอยูในขณะที่

ใหบริการและคุณลักษณะที่ควรจะเปนของการใหบริการการวัดระดับความพึงพอใจควรวัดจาก

คุณลักษณะ4ดานดังนี้ 

  1) ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

  2) ดานเจาหนาที่ที่ใหบรกิาร 

  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4) ดานการตดิตอสื่อสาร 

 ปฐม มณีโรจน (อางจาก Suchitra, 1966) ไดใหความหมายของการใหบริการ 

สาธารณะวาเปนการบรกิารในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการ

เพื่อใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้ จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย ผู

ใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ

เพื่อใหฝายหลังเกดิความพงึพอใจ 

 Verma (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปน

กระบวนการใหบรกิารซึ่งมลีักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัตรโดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อ

หนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับ

บริการจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System 

Approach) ที่มีการมองวาหนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Inputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไป

ตามแผนงานที่กําหนดไวดังนั้นการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่เกิดขึ้นวา

มีลักษณะเปนเชนไรซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไปดวยเหตุนี้ระบบการ

ใหบรกิารสาธารณะจึงมลีักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 Wang (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการ

เคลื่อนยายเรื่องที่ใหบรกิารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามที่ตองการดวยเหตุนี้ทําใหเขา

มองการบริการวามี 4 ปจจัยที่สําคัญคือ 1) ตัวบริการ (Services) 2) แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ 

(Client Groups) 3) ชองทางในการใหบรกิาร (Channels) และ 4) ผูรับบรกิาร (Client Groups)  

 Macullong (1983) มีความเห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 

องคประกอบที่สําคัญคือหนวยงานที่ใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ (The Service) ซึ่ง

เปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการ (The Service Recipient) โดย

ประโยชนหรอืคุณคาของบรกิารที่ไดรับนัน้ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจซึ่งอาจสามารถวัดออกมา

ในรูปของทัศนคตกิ็ได 
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 Willium Gilbert และ Gutherie (1977) มองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบ

ที่สําคัญคอื 

  1) ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากรอันไดแกบุคลากรคาใชจายอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

  2) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใช

ทรัพยากร 

  3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช

ทรัพยากรและ 

  4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มตีอบรกิารที่ไดรับจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิง

ระบบที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจัยนําเขาเขาสูกระบวนการผลิตและออกมา

เปนผลผลิตหรือการบริการเชนเดียวกันกับแนวคิดของบีเอ็มเวอรมาอยางไรก็ตามจากความหมาย

ดังกลาวมีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งก็คือการมองในแงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากใหบริการซึ่ง

สามารถวัดไดจากความคดิเห็นหรอืทัศนคตขิองผูรับบรกิารที่มตีอระบบการใหบรกิาร 

 Millett (1954) กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจใน

การใหบรกิารแกประชาชนโดยมหีลักหรอืแนวทางคือ 

  1)การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บรหิารงานภาครัฐที่มฐีานคตทิี่วาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ

ในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบรกิารเดยีวกัน 

  2)การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมองวา

การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏบิัตงิานของหนวยงานภาครัฐจะถอืวาไมมี 

  3)การใหบรกิารอยางเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึการใหบรกิารสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantitative the right 

geographical location) Millett เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวน

การใหบรกิารที่ไมเพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ใหบรกิารสรางความไมยุตธิรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบรกิาร 

  4)การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานที่ใหบรกิารวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 
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  5)การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรอืความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 

 เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536)กลาววา การใหบริการสาธารณะ คือการที่บุคคลกลุม

บุคคล หรือ หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐ

หรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อสนองตอ

ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2536: 11 – 14) ไดเสนอหลักการใหบรกิารในการพัฒนาการใหบริการ

ในเชิงรุกวา จะตองเปนตามหลักการ 

 1.ยดึการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย 

 การบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่

เปนอุปสรรคตอการใหบรกิารดังนี้คอื 

  1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับ

บริการมากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ

ไดรับ 

  1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใหดุลพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อ

สงวนอํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาการสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆเปนจํานวนมากและตองผาน

การตัดสนิใจหลายขัน้ตอนซึ่งบางครัง้เกนิกวาความจําเปน 

  1.3 จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎระเบียบเปน

เครื่องมอืที่จะปกปองการใชดุลพนิจิของตนทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของเจา

ขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนินความสัมพันธจึง

เปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตาง ๆเชนความไมเต็มใจที่จะใหบริการรูสึกไม

พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยงเปนตน 

 ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญซึ่ง

มลีักษณะดังนี้คอื 

  1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบรกิารใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบรกิารทุกคน 
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  2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ์ประโยชน

ของผูรับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวดและ

รวดเร็ว 

  3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรี เทาเทียมกับตนมี

สทิธทิี่จะรับรูใหความเห็นหรอืโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 

 2. ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

 สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆอยางรวดเร็วและมีการแขงขันกับ

สังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลาในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคือความลาชาซึ่งในดานหนึ่งเปน

ความลาชาที่เกดิจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐแต

ในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขไดเชนความลาชาที่เกิดจากการปด

ภาระในการตัดสนิใจความลาชาที่เกดิจากการขาดการกระจายอํานาจหรือเกิดจากการกําหนดขั้นตอนที่

ไมจําเปนหรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเปนตน

ปญหาที่ตามมาก็คือระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและ

เปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสร ีดังนัน้ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการ

ใหบรกิารใหมคีวามรวดเร็วมากขึ้นซึ่งอาจกระทําไดใน 3 ลักษณะ คอื 

  2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติมีความรู ความสามารถเพื่อใหเกิดความ

ชํานาญงาน มคีวามกระตอืรอืรน และกลาตัดสนิใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 

  2.2 การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทํางานใหมขีัน้ตอนและใชเวลาในการใหบรกิารใหเหลือนอยที่สุด 

  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยตีาง ๆที่จะทําใหสามารถใหบรกิารไดเร็วขึ้น 

 อนึ่งการพัฒนาความรวดเร็วในการใหบรกิารเห็นเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน

กอนการใหบรกิารซึ่งไดแกการวางแผนการเตรียมการตาง ๆใหพรอมที่จะใหบริการและการนําบริการ

ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบรกิารเปนการลวงหนาเพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหายเชนการแจกจาย

น้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้นหนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรองขอแตอาจนําน้ํา

ไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลยการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนใหบริการเมื่อมีผู

มาติดตอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการใหบริการ เชนการรายงาน

การติดตามผลการจัดเก็บเอกสารตาง ๆเปนตนเพื่อใหวงจรของการใหบริการสามารถดําเนินการ

ตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็วตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนซึ่งจะตองมี
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การจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพื่อจัดทําบัตรการแจงยายปลายทาง ซึ่งสํานักทะเบียน

ปลายทางจะตองรอการยนืยันหลักฐานทางการทะเบยีนจากสํานักทะเบยีนตนทาง เปนตน 

 3. การใหบรกิารจะตองเสร็จสมบูรณ 

 เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จ

สมบูรณของการใหบริการ ซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ 

โดยที่ผูรับบรกิารไมจําเปนตองมาตดิตอบอยครัง้นัก 

 ซึ่งลักษณะที่ดขีองการใหบรกิารที่เสร็จสมบูรณก็คือการบริการที่แลวเสร็จในการติดตอ

เพยีงครัง้เดยีวหรอืไมเกนิ 2 ครัง้ (คอืมารับเรื่องที่แลวเสร็จอกีครัง้หนึ่ง) 

 นอกจากนี้การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึงความพยายามที่จะใหบริการในเรื่อง 

อื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวยแมวาผูมาขอรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและ

พยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆดวยเชนมีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานหากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา

บัตรประจําตัวประชาชนของผูนัน้หมดอายุแลวก็ดําเนนิการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหมเปนตน 

 4. ความกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร 

 ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ

พัฒนาการใหบรกิารในเชิงรุกทัง้นี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับบริการ

จากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยากและเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบรกิารดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมดีตอ

การบรกิารของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบรกิารซึ่งนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกันดังนั้น

หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลวก็จะทําใหผูมารับบริการเกิด

ทัศนคติที่ดียอมรับฟงเหตุผลคําแนะนําตาง ๆมากขึ้นและเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆอีก

นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัย สําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยาง

รวดเร็วและมคีวามสมบูรณซึ่งจะนําไปสูความเช่ือถอืศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

 5. ความสุภาพออนนอม 

 เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือเจาหนาที่ผู

ใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพออนนอมซึ่งจะทําใหผูมา

รับบรกิารมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการอันจะสงผลใหการสื่อสารทําความ

เขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้นความสุภาพออนนอมในการบรกิารนัน้จะเกดิขึ้นไดก็โดยการพัฒนา

ทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมีหนาที่ในการใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมี

ความรูสกึเคารพในสทิธแิละศักดิ์ศรขีองผูที่มาตดิตอขอรับบรกิาร 
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 6. ความเสมอภาค การใหบรกิารแบบครบวงจร 

 จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่ง

จะตองเปนไปตามเงื่อนไข ดังนี้ 

  6.1 การใหบริการ จะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลที่

สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกันไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตามหรือเรียกวาความเสมอภาคในการ

ใหบรกิาร 

  6.2 การใหบริการ จะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย

ทั้งนี้ เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ

ติดตอขอรับบริการจากรัฐเชนมีรายไดนอยขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพออยูใน

พื้นที่หางไกลทุรกันดารเปนตนดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้ดวยโดย

จะตองพยายามนําบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับเชนการจัดหนวยบริการ

เคลื่อนที่ตาง ๆเปนตนการลดเงื่อนไขในการรับบรกิารใหเหมาะสมกับความสามารถของผูรับบริการ เชน

การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายไดนอยการเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ตํ่าที่สุด

ตามที่กฎหมายกําหนดเมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายแตเปนเพราะ

ขาดขอมูลขาวสารเปนตนซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี้วาความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจาก

รัฐ 

 ประยูร กาญจนดุล (2491) ไดกลาวถงึแนวคดิของการใหบรกิารสาธารณะดังนี้ 

  1)บรกิารสาธารณะเปนกจิกรรมที่อยูในความอํานวยการหรอืในความควบคุมของรัฐ 

  2)บรกิารสาธารณะมวีัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3)การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

เพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

  4)บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอไมมีการ

หยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆประชาชนยอมไดรับความ

เดอืดรอนหรอืไดรับความเสยีหาย 

  5)เอกชนยอมมสีทิธทิี่จะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะเทาเทยีมกัน 

 เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการที่

บุคคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะเปน

ของรัฐหรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวมมอีงคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คอื 
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  1) สถานที่และบุคคลที่ใหบรกิาร 

  2) ปจจัยที่นําเขาหรอืทรัพยากร 

  3) กระบวนการและกจิกรรม 

  4) ผลผลติหรอืตัวบรกิาร 

  5) ชองทางการใหบรกิาร 

  6) ผลกระทบที่มตีอผูรับบรกิาร 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ชุมภูนุช  กาศสกุล (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

องคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ

ของการศึกษาวิจัย คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปา

แดด ศึกษาศักยภาพ ขีดความสามารถ ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ไดแก ประชาชนในตําบลปาแดด โดยการใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชใน

การศกึษาครัง้นี้เปนแบบสอบถามที่มคีวามเช่ือม่ันเทากับ 0.9348 

  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสถิติเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน ผลการศกึษาพบวา  

   1) เพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน แตอายุที่แตกตางกัน ทําใหระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

   2) เพศ ระดับการศึกษา และอายุที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนตอการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลปาแดด 

   3) ประชาชนมีความคิดเห็นตอปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 5 ประการ 

คอื 

    3.1 สมาชิก อบต. มคีวามขัดแยงกัน 

   3.2 อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการวางแผน

งานตาง ๆ 

   3.3 อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนนิงาน 

   3.4 การจัดทําแผนงาน / โครงการไมสามารถแกไขปญหาในทองถิ่นได 
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   3.5 งบประมาณไมเพยีงพอตอการดําเนนิงานของ อบต. 

 จากผลการศึกษาขางตนมขีอเสนอแนะดังตอไปนี้  

  1) ควรใหความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และกฎระเบยีบเกี่ยวกับการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบล ใหแกสมาชิก อบต. และประชาชนไดเขาใจและรับทราบตอบทบาท

หนาที่ของตนเอง ตลอดจนการปลูกจิตสํานกึใหมคีวามสามัคค ี

  2) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ

พัฒนาทองถิ่น เชน เสนอแนวคิด โครงการ แผนงาน ตลอดจนการดําเนินงาน เนื่องจากไมมีใครจะ

ทราบปญหาไดเทากับคนในทองถิ่นเอง 

  3) ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แผนงาน และโครงการตาง ๆ ที่ อบต. ได

จัดทําใหประชาชนทราบ เพื่อที่ประชาชนจะไดสวนรวมในการดําเนนิงาน 

  4) รัฐบาลควรจัดสรรเงินอุดหนุน และจัดสรรรายไดที่มาจากการจัดเก็บภาษี

ใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่ อบต. จะไดงบประมาณเพยีงพอในการพัฒนาตําบลตอไป 

 นิวัฒน แกวประเสริฐ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลในมุมมองของ

องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงทดลอง เพื่อเปรียบเทียบความรูความ

เขาใจในหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่นกอนและหลัง การแลกเปลี่ยนการเรียนรู ความรู

รวมกันของประชาชนที่มารวมกันอยางไมเปนทางการที่สภากาแฟ โดยการเสริมสรางความรูใน

ประเด็นที่ประชาชนมีความจําเปนตองรู ไดแก 1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ

ประชาชนในการปกครองทองถิ่น 2) ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และการดําเนินงานของ อบต.3) 

ความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งทองถิ่น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณประชาชน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่เปนตัวอยางกอน

และหลัง การเสริมสรางความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น มี

ความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ เมื่อประชาชนไดรับความรูแลกเปลี่ยนความรู

อยางไมเปนทางการจากการพบปะพูดคุยกันตามสภากาแฟ จะทําใหประชาชนไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

จากการศึกษาพบวาประชาชนสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไมเปนทางการสูง เนื่องจากเปนวิธี

ที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชน จึงเหมาะสมที่องคการครองสวนทองถิ่น จะ

นํามาขยายผลในการเสริมสรางความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น 

ทําใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจอันจะเปนปจจัยผลักดันใหเกดิการพัฒนาทองถิ่นตอไป 
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 พัณณิตา ทองไสย(2547: บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดินอําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนครครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มี

ตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดินอําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงาน

ของคณะผูบรหิารเทศบาลตําบลสวางแดนดนิอําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางเชิงระบบจากแตละหมูบานโดยอาศัย

บานเลขที่ ครัวเรือนละ 1 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งสิ้น 325 ราย ดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้น ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอนคือ 1) รวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 2) แบบ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาล

ตําบลสวางแดนดนิ และ 3) แบบสํารวจปญหาและอุปสรรคในการติดตอกับเทศบาล และขอเสนอแนะ

ในการแกไขปญหา ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทํา

การทดสอบสมมตฐิานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการศกึษาพบวา 

 ประชาชนที่มรีะดับการศกึษาตํ่ากวาระดับปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจตอการบริหารงาน

คณะผูบริหารเทศบาลสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ประชาชนเพศชายและหญิง อายุ อาชีพและระดับรายไดแตกตางกัน มี

ความพงึพอใจตอการบรหิารงานคณะผูบรหิารเทศบาลไมแตกตางกัน 

 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหาร

เทศบาลตําบลสวางแดนดนิอําเภอสวางแดนดนิอยูในระดับต่ํา เมื่อวเิคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน 

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจระดับสูง ดานการจัดหารายได แตมีความพึงพอใจในระดับต่ําในดาน

ที่เหลือเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการบริหารงาน

เทศบาล ดานการปฏิบัติตามนโยบายหาเสียง ดานการพัฒนาทองถิ่นและดานการสรางความมีสวน

รวมของประชาชน 

 บุญเลิศ บูรณุปกรณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหมตอผูบรหิาร เทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ

พงึพอใจของประชาชนที่มตีอผูบรหิารเทศบาลนครเชียงใหม และศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มตีอผูบรหิารเทศบาลนครเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และใช
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แบบสอบถามแบบปลายเปดสอบถามประชาชนที่มีภูมิลําเนาในแขวงกาวิละ นครพิงค ศรีวิชัย และเม็ง

รายและภูมลิําเนาภายในมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 976 ราย 

 ผลการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละ

ดานคือ ดานคุณสมบัติของผูบริหารในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามนโยบายและดานผลงานของ

ผูบริหารในระดับ ปานกลาง และปจจัยสวนตัวซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ภูมลิําเนามอีทิธพิลตอระดับความพงึพอใจที่มตีอผูบรหิาร  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ เทศบาลนครเชียงใหมควรสรางกิจกรรมการให

ความรู การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคล นอกจากนี้ยัง

ตองการใหประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการเลอืกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลในรูปแบบใหม 

คอื การเลอืกตัง้นายกเทศมนตรโีดยตรงใหประชาชนทราบมากขึ้น 

 เรวัตร (2543) ไดวิจัยเรื่องการติดตอสื่อสารในองคการ : กรณีศึกษาบริษัทซีเกท

เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัดพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารในองคการอยูใน

ระดับปานกลางโดยมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารดานคุณภาพของสื่อที่ใชในองคการมากที่สุด

รองลงมาคอืในดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสารในองคการปจจัยทางดานเพศอายุระดับตําแหนง

และระดับการศึกษาของพนักงานตางกันพนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ยกเวนปจจัยทางดานระยะเวลาในการทํางานพนักงานมีความคิดเห็น

ตอการติดตอสื่อสารไมแตกตางกันสวนวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรวิธีการสื่อสารดวยวาจา

และวิธีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางกันพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอวิธีการสื่อสาร

ภายในองคการแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 อภิรดี (2545) ศึกษาลักษณะและวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการ และศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิัตงิานของพนักงานโรงแรมมณเฑยีร ผลการวจัิยพบวา ผูบังคับบัญชาเปนแหลงขาวสารที่พนักงาน

ไดรับมากที่สุด และยังเปนแหลงที่ใหขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและชัดเจนมากที่สุดดวยเชนกัน 

สําหรับวิธีการติดตอสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพนักงานมากที่สุด คือ การสั่งงานดวยตัวเอง 

เชนเดียวกับวิธีการติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่พนักงานพอใจมากที่สุด และในกรณีที่

ผูบังคับบัญชาสั่งงานแลวพนักงานไมเขาใจ พนักงานจะไมทํางานนัน้จนกวาผูบังคับบัญชาจะช้ีแจง และ

ใชวิธีปรึกษาผูบังคับบัญชาโดยตรง และเมื่อพนักงานมีปญหาในเรื่องขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน บุคคลแรกที่พนักงานจะเขาไปขอคําแนะนํา คือ ผูบังคับบัญชา ในการ
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ตดิตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในโรงแรม พบวา เดินเขาไปคุยดวยตนเอง เปนวิธีการที่พนักงานใชมาก

ที่สุด สวนวธิกีารตดิตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานที่พนักงานพอใจมากที่สุด คือ เดินเขาไปคุยดวยตนเอง

เชนกัน ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการ พบวา พนักงานสวนใหญมี

ความพงึพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจ

มากที่สุดในดานการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน และดานการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสู

ผูบังคับบัญชา และในดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแลวพนักงานสวนใหญของ

โรงแรมมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด

ในดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพันธทางบวก

กลาวคือ ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการแลว ความพึงพอใจในการ

ปฏบิัตงิานก็จะเพิ่มขึ้นดวย 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
3-1 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

บทที่ 3 

วิธกีารประเมนิ 

วิธีการดําเนินการประเมินประกอบดวย การกําหนดประชากร การกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง วิธีการสุม การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติและการวิเคราะหขอมูลมี

รายละเอยีดดังนี้ 

  1. ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ 

หนวยงานของรัฐ  หนวยงานภาคเอกชน ที่เคยติดตอขอรับบริการในปงบประมาณ 2559 ในแตละงาน

ดังนี้ 

 1.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวนผูใชบรกิาร 1,293 คน 

 1.2 งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวนผูใชบรกิาร 326 คน 

 1.3 งานดานรายไดหรอืภาษ ี จํานวนผูใชบรกิาร 2,825 คน 

 1.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม จํานวนผูใชบรกิาร 1,546 คน 

 

  2. กลุมตัวอยาง การศกึษาครัง้นี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยแยกแตละงานดังนี้ 

  ขอพิจารณาในการคัดเลือกกลุมตัวอยางการประเมินในครั้งนี้  ผูประเมินกําหนดแนวทาง

สําหรับการคัดเลอืกบุคคลที่จะเปนกลุมตัวอยาง คอื ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานเอกชน ที่มาขอรับบรกิารจากงานทัง้ 4 ดานขางตน ในปงบประมาณ 2559   

  วธิกีารกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมกลุมตัวอยาง  แยกเปนแตละดานโดย

ใชสูตรวิธีการคํานวณของทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  กําหนดคา

ความคลาดเคลื่อน  ±10%  

  สูตรวธิกีารคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

เมื่อ n คอื   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คอื   ขนาดประชากร   

   e คอื   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
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2.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  93 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน  ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.2 งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  77 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 80 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.3 งานดานรายไดหรอืภาษ ี

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 97 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  94 คน แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ  

3.เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คอืแบบสอบถาม จํานวน  4 ฉบับ แตละฉบับ

มี 3 ตอนโดยผูประเมินสังเคราะหเครื่องมือของชมพูนุช กาศสกุล, นิวัฒน แกวประเสริฐ, พัณณิตา 

ทองไสย,บุญเลิศ บูรณุปกรณ,ชรินทร สุวรรณภูเต,และเกรียงไกร กิจประเสริฐ  เปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม ทัง้ 4 ฉบับ แตละฉบับ มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 3 ตอน 

คือ ตอนที่1)สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบถาม  ตอนที่ 2)สอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจ ตอนที่ 3)สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะทั่วไป  การหาคาความถูกตองของเครื่องมือใชวิธีการ 

IOC (Index Of Item Objective Congruence) โดยพจิารณาคา IOC เปนรายขอโดยคา IOC แตละขอตอง

ไมต่ํากวา.60 สวนการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผูประเมินนําแบบสอบถามไปทดลองใช

(Tryout) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหหาความ

เช่ือม่ันโดยวัดคาความสอดคลองภายในหาคาสัมประสทิธิ์ได =.948 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้มหาวิทยาลัยฯใหนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิจัย

ธุรกจิ (Business Research) ในภาคเรยีนที่ 1/2559 จํานวน 5 คน ลงพื้นที่จริงในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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กอนการเก็บรวมรวมขอมูลไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับขอความของคําถามทุกขอรวมทั้งเทคนิคใน

การสัมภาษณและ จรยิธรรมในการเก็บขอมูล 

5.สถิติและการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

อธบิายระดับความพงึพอใจและใชคาความถี่สรุปความคดิเห็นขอเสนอแนะทั่วไป 

  เกณฑการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก  

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถงึ ความพงึพอใจนอย  

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถงึ ความพงึพอใจนอยที่สุด  

เปรยีบเทยีบเปนรอยละของคาความพงึพอใจไดดังนี้ 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน 84.01– 100 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  68.01– 84.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  52.01– 68.00 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  36.01– 52.00 หมายถงึ ความพงึพอใจนอย 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  20.00 – 36.00 หมายถงึ ความพงึพอใจนอยที่สุด 

 การเปลี่ยนคาเฉลี่ยเปนรอยละของคะแนน กระทําไดโดย คูณดวย 20 ยกตัวอยางเชน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 การแปลงเปนคะแนนรอยละดวยวธินีี้คอื 3.81×20 = รอยละ 76.20 

 สูตรการคํานวณรอยละคะแนนความพงึพอใจของผลรวมทัง้ 4 ดาน 

 =   ผลรวมรอยละของความพงึพอใจทุกดาน 

        จํานวนงานทัง้หมดที่ประเมนิ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ตามลําดับ จํานวน 4 ภาระงาน ประกอบดวย งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล  งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี และงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม แตละงานที่ประเมนิ จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

 สวนที ่1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามเปน 4 ดาน คือ 

1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดานชองทางการใหบริการ  3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  4)ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

64 

36 

 

64.00 

36.00 

รวม 100 100.00 

อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป   

 21-30 ป 

 31-40 ป    

 41-50 ป 

 

0 

0 

13 

51 

 

0 

0 

13.00 

51.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 51-60 ป    

 60 ปขึ้นไป 

34 

2 

34.00 

2.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

7 

18 

54 

1 

14 

0 

2 

4 

 

7.00 

18.00 

54.00 

1.00 

14.00 

0.00 

2.00 

4.00 

รวม 100 100.00 

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ กี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

 

98 

2 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

งานสุขาภิบาลทั่วไปและสุขาภิบาลโรงงาน 

งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

งานอาชีวอนามัย 

 

0 

0 

0 

 

0.00 

0.00 

0.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

งานเผยแพรกจิกรรมดานการควบคุมมลพษิและคุณภาพ

สิ่งแวดลอม 

งานควบคุมมลพษิ 

งานวเิคราะหผลกระทบและตรวจสอบตดิตามเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม 

งานกําจัดขยะมูลฝอย,น้ําเสีย และสิ่งปฏกิูล 

0 

0 

 

0 

0 

 

100 

0.00 

0.00 

 

0.00 

0.00 

 

0.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 64.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51.00 สวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 54.00 สวนใหญผูรับบริการ

ประเภท ประชาชนทั่วไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญเคยติดตอขอรับบริการฯ 

จํานวน 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญไดรับการบริการงานกําจัดขยะมูล

ฝอย,น้ําเสยี และสิ่งปฏกิูล จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 100 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง 4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลไมยุงยากซับซอน และมคีวาม

คลองตัว 

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนํา

ขัน้ตอนในการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล 

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิาร

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรยีง

ตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทา

เทยีมกัน) 

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอน 

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลมคีวามเหมาะสมตรงกับความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

4.56 

 

 

3.68 

 

4.40 

 

 

4.84 

 

 

 

4.00 

 

3.92 

0.76 

 

 

1.28 

 

0.57 

 

 

0.37 

 

 

 

0.70 

 

0.64 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

 

6 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

4 

 

5 

รวม 4.23 0.29 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  2  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.23  S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความเปนธรรม

ของขั้นตอน  วิธีการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรียงตามลําดับกอน-หลัง มีความ
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เสมอภาคเทาเทยีมกัน) รองลงมาคอื ขั้นตอนการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลไม

ยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

 

2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานได

หลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  

โทรสาร เปนตน 

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอการใหบรกิารของ

ผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอ

สอบถาม 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทาง

ตาง ๆ เชน  โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บ

บอรด 

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิก

สภา ตูรับความคดิเห็น   โทรศัพท   

อนิเตอรเน็ต 

4.32 

 

 

4.52 

 

 

 

3.96 

 

 

4.36 

 

4.04 

 

4.68 

0.85 

 

 

0.51 

 

 

 

0.61 

 

 

0.63 

 

1.09 

 

0.55 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

 

2 

 

 

 

6 

 

 

3 

 

5 

 

1 

 

รวม 4.31 0.30 มากท่ีสุด  
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 จากตารางที่  3  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.31  S.D.=0.30) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ชองทางการ

รองเรียน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อินเตอรเน็ต รองลงมาคือ เปดรับฟง

ขอคิดเห็นตอการใหบริการ  เชน แจงรายช่ือและเบอรติดตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

 

3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็ม

ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน  การตอบขอซักถาม ช้ีแจง

ขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัติ 

6. ความช่ือสัตยสุจรติในการปฏบิัตหินาที่เชน ไม

รับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

4.92 

 

4.96 

 

 

4.64 

 

 

4.16 

 

 

5.00 

 

4.76 

0.27 

 

0.20 

 

 

0.49 

 

 

0.68 

 

 

0.00 

 

0.43 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

3 

 

2 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

1 

 

4 

 

รวม 4.74 0.16 มากท่ีสุด  



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-7 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 จากตารางที่  4  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X =4.74  S.D.=0.16) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เจาหนาที่ใหบริการ

ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย 

บุคลกิ ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

 

4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  

เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.92 

 

4.80 

 

 

4.88 

4.80 

 

4.92 

 

4.52 

 

4.48 

 

4.32 

0.27 

 

0.40 

 

 

0.33 

0.40 

 

0.19 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.69 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

4 

 

 

3 

4 

 

1 

 

5 

 

6 

 

7 

รวม 4.70 0.12 มากท่ีสุด  



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-8 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 จากตารางที่  5  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.70  S.D=0.12) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ คุณภาพและ

ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทางมา

รับบรกิาร 

 

5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 6  

ตารางท่ี 6  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.23 

4.31 

4.74 

4.70 

0.29 

0.30 

0.16 

0.12 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

1 

2 

รวม 4.49 0.13 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 6 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.49  S.D.= 0.13)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-9 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 

งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

74 

6 

 

92.00 

8.00 

รวม 80 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป   

 21-30 ป 

 31-40 ป    

 41-50 ป 

 51-60 ป    

 60 ปขึ้นไป 

 

0 

7 

6 

27 

27 

13 

 

0.00 

12.00 

8.00 

32.00 

32.00 

16.00 

รวม 80 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

7 

16 

38 

0 

19 

0 

0 

0 

 

8.00 

20.00 

48.00 

0.00 

24.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-10 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

   

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

80 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

 

74 

6 

0 

0 

 

92.00 

8.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 

ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานรักษาความสงบเรยีบรอยฯ 

 งานตรวจสอบควบคุมและดําเนนิการตามกฎหมายฯ 

 งานจัดระเบยีบในตลาดสด หาบเร แผงลอยฯ 

 งานชวยชีวติเหตุฉุกเฉนิหนวยกูชีพ กูภัย 

 งานพทิักษทรัพยสนิ ตรวจตราความเรยีบรอยในชีวติฯ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ 

 

13 

0 

0 

19 

19 

29 

 

16.00 

0.00 

0.00 

24.00 

24.00 

36.00 

รวม 80 100.00 

 จากตารางที่ 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปน

รอยละ 92.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และอายุอยู

ในชวง 51 - 60 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.00 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง 

จํานวน 38 คน คดิเปนรอยละ 48.00 สวนใหญผูรับบรกิารประเภทประชาชนทั่วไป จํานวน 80 คน คิด

เปนรอยละ 100 สวนใหญเคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวน 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

92.00 สวนใหญเคยขอรับการบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 36.00 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-11 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 

สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมยุงยาก

ซับซอน และมคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

เทศกจิหรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีาร

ใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (เรยีงตามลําดับกอน-

หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารงาน

เทศกจิหรอืงานปองกันฯ 

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรง

ตอความตองการของผูรับบรกิารงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.08 

 

 

4.80 

 

4.92 

 

 

4.96 

 

 

 

4.44 

 

4.48 

0.90 

 

 

0.51 

 

0.48 

 

 

0.21 

 

 

 

0.85 

 

0.84 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

4 

 

รวม 4.61 0.30 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 8 พบวา ความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่มตีองานดานเทศกิจหรือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการในภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61  S.D.=0.30) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาสูงสุดคือ ความเปน



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการงานเทศกิจหรืองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนในการใหบรกิารงานเทศกจิ 

2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  

ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบ

เพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารตาม

ชองทางตาง ๆ เชน  โทรศัพท  โทรสาร 

อเีมล และเว็บบอรด 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บบอรด 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน สมาชิก

สภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

4.64 

 

 

4.88 

 

 

4.88 

 

 

4.80 

 

4.96 

 

5.00 

0.82 

 

 

0.67 

 

 

0.65 

 

 

0.62 

 

0.25 

 

0.00 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

5 

 

2 

 

1 

 

รวม 4.86 0.19 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  9  พบวา  ความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.86  S.D. = 0.19) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุด

คือ ชองทางการรองเรียน/รองทุกข  เชน สมาชิกสภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

รองลงมาคอื การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. เจาหนาที่มคีวามเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มี

ความเต็มใจ และความพรอมในการ

ใหบรกิาร 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย  ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่เชน ไม

รับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

5.00 

 

4.84 

 

 

4.92 

 

 

4.72 

 

 

4.96 

 

4.92 

0.00 

 

0.37 

 

 

0.27 

 

 

0.79 

 

 

0.20 

 

0.40 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

1 

 

5 

 

 

3 

 

 

6 

 

 

2 

 

4 

 

รวม 4.89 0.15 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 10  พบวา  ความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.89  S.D. = 0.15) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความ

สุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) รองลงมาคือ เจาหนาที่

ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดยไมเลอืกปฏบิัต ิ
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4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  

เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.84 

 

4.92 

 

 

5.00 

4.84 

 

4.92 

 

4.88 

 

4.92 

 

4.96 

0.34 

 

0.25 

 

 

0.00 

0.36 

 

0.30 

 

0.46 

 

0.27 

 

0.32 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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1 
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6 
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รวม 4.91 0.10 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 11  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91  S.D. = 0.10) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุด

คือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รองลงมาคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ

และเอกสารใหความรู 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 12  

ตารางท่ี 12  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานเทศกิจหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.61 

4.86 

4.89 

4.91 

0.30 

0.19 

0.15 

0.10 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

2 

1 

รวม 4.81 0.08 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 12 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X =4.81  S.D.= 0.08)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบรกิาร 
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งานดานรายไดหรอืภาษี 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 13 

ตารางท่ี 13 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

62 

38 

 

62.00 

38.00 

รวม 100 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป  

 21-30 ป 

 31-40 ป   

 41-50 ป 

 51-60 ป   

 60 ปขึ้นไป 

 

5 

5 

11 

45 

34 

0 

 

5.00 

5.00 

11.00 

45.00 

34.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

9 

18 

71 

0 

2 

0 

0 

0 

 

9.00 

18.00 

71.00 

0.00 

2.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานรายไดหรอืภาษ ี 

จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป  

 

 

97 

3 

0 

0 

 

 

97.00 

3.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 ชําระภาษบีํารุงทองที ่   

 ชําระเสยีภาษปีาย   

 ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

 ชําระคาอากรคาธรรมเนยีมตาง ๆ 

 

53 

14 

3 

32 

 

52.00 

13.70 

2.90 

31.40 

รวม 102 100.00 

 จากตารางที่ 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิด

เปนรอยละ 62.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45.00 สวนใหญ

ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71.00 สวนใหญผูรับบริการ 

ประชาชนทั่วไป จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 100 สวนใหญตดิตอขอรับบรกิาร 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 

97 คน คิดเปนรอยละ 97.00 สวนใหญไดรับการบริการชําระภาษีบํารุงทองที่ จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 

  

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 14 

ตารางท่ี 14 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอื

ภาษไีมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

จัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษี 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบรกิาร

งานจัดเก็บรายไดหรอืภาษ ี(เรยีงตามลําดับ

กอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอนของงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษ ี

6. ระยะเวลาการใหบรกิารงานจัดเก็บรายได

หรอืภาษมีคีวามเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

4.58 

 

4.40 

 

4.65 

 

 

4.50 

 

 

4.34 

 

4.52 

0.76 

 

0.95 

 

0.79 

 

 

0.84 

 

 

1.05 

 

0.87 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

5 

 

1 

 

 

4 

 

 

6 

 

3 

 

รวม 4.49 0.63 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  14  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X = 4.49  S.D. = 0.63) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มคีาสูงสุดคอื ความชัดเจนในการอธิบาย 

ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการงานจัดเก็บรายไดหรือภาษี รองลงมาคือ ขั้นตอนการ

ใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษไีมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท 

ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบ

เพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอสอบถามฯ 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษตีามชองทางตาง ๆ เชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิารงานจัดเก็บรายไดหรือภาษ ีเชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิก

สภา บุคลากรเจาหนาที่ ตูรับความคดิเห็น 

โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

4.36 

 

 

4.75 

 

 

4.62 

 

 

4.49 

 

 

4.62 

 

4.48 

1.03 

 

 

0.68 

 

 

0.78 

 

 

0.81 

 

 

0.79 

 

0.79 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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รวม 4.55 0.67 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  15  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.55  S.D. =0.67) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการ เชน แจงรายช่ือและเบอรติดตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือติดตอสอบถามฯ 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการขอรับบริการงานจัดเก็บรายไดหรือภาษีตามชองทางตาง ๆ เชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 16 

ตารางท่ี 16 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ  กิรยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็ม

ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน 

ไมรับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

4.75 

 

4.74 

 

 

4.76 

 

 

4.48 

 

 

4.72 

 

4.59 

0.68 

 

0.69 

 

 

0.68 
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0.83 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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รวม 4.67 0.66 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  16  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.67 S.D.= 0.66) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มคีาสูงสุดคอื ความเอาใจใส  กระตือรือรน  

มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  รองลงมาคือ ความสุภาพ  

กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 17 

ตารางท่ี 17 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 
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0.69 

 

 

0.71 

0.70 

 

0.68 

 

0.67 

 

0.69 

 

0.69 

มากที่สุด 
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รวม 4.71 0.66 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  17  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.71  S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ/

ปายประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 18  

ตารางท่ี 18 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานรายไดหรือภาษ ี

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.49 

4.55 

4.67 

4.71 

0.63 

0.67 

0.66 

0.66 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

2 

1 

รวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 18 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60  

S.D.=0.63)  ดานที่มคีาสูงสุดคอื สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคอื ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 19 

ตารางท่ี 19 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

48 

52 

 

48.00 

52.00 

รวม 100 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป  

 21-30 ป 

 31-40 ป   

 41-50 ป 

 51-60 ป   

 60 ปขึ้นไป 

 

0 

0 

0 

0 

0 

100 

 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

100.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

0 

2 

14 

0 

11 

0 

73 

0 

 

0.00 

2.00 

14.00 

0.00 

11.00 

0.00 

73.00 

0.00 

รวม 100 100.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ผูรับบรกิารประเภท 

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป  

 

100 

0 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานสวัสดกิารสังคม 

 งานสังคมสงเคราะห 

งานพัฒนาชุมชน 

 งานจัดระเบยีบชุมชน 

 งานพทิักษสทิธเิด็กและสตรี 

 งานสงเสรมิอาชีพและขอมูลแรงงาน 

 งานพัฒนาสตรแีละเยาวชน 

 งานสนับสนุนกจิกรรมของเด็กและสตรี 

อื่น ๆ 

 

60 

2 

38 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

60.00 

2.00 

38.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 60 ปขึ้นไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 สวนใหญไมได

ประกอบอาชีพจํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 73.00 สวนใหญผูรับบรกิารประเภทประชาชนทั่วไป จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญขอรับบริการฯ จํานวน 1–2 ครั้ง/ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

100 สวนใหญไดรับบรกิารดานงานสวัสดกิารสังคม จํานวน 60 คน คดิเปนรอยละ 60.00  



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดกิารสังคมไมยุงยากซับซอน และ

มคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบรกิาร

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

(เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคฯ) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอน 

6. ระยะเวลาการใหบรกิารงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดกิารสังคมมีความเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร 

4.60 

 

 

4.76 

 

4.68 

 

 

4.17 

 

 

4.11 

 

4.62 

1.00 

 

 

0.95 

 

1.01 

 

 

1.19 

 

 

1.27 

 

1.07 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

 

1 

 

2 

 

 

5 

 

 

6 

 

3 

 

รวม 4.49 0.93 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  20  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.49  S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความ

รวดเร็วในขั้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รองลงมาคือ ความชัดเจน

ในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนในการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 21 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท 

ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอการใหบรกิาร

ของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารตาม

ชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อเีมล 

และเว็บบอรด 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท โทรสาร และเว็บบอรด 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิก

สภา ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท 

อนิเตอรเน็ต 

4.64 

 

 

4.51 

 

 

 

4.63 

 

 

4.52 

 

4.73 

 

4.70 

1.09 

 

 

0.99 

 

 

 

0.99 

 

 

1.09 

 

0.96 

 

1.00 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

3 

 

 

6 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

1 

 

2 

 

รวม 4.62 0.93 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 21 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.62  S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ การเปดรับ

ขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม รองลงมาคือ ชองทางการ

รองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 22 

ตารางท่ี 22 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส กระตอืรอืรน มคีวามเต็มใจ 

และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน 

ไมรับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

4.61 

 

4.76 

 

 

4.76 

 

 

4.76 

 

 

4.71 

 

4.72 

0.98 

 

0.99 

 

 

0.95 

 

 

0.63 

 

 

1.02 

 

0.98 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

4 

 

รวม 4.72 0.94 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  22  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.72  S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เจาหนาที่มี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน

อยางด ีรองลงมาคอื ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของ

เจาหนาที ่

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-28 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 23 

ตารางท่ี 23 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ที่น่ังคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ เครื่องมอืในการ

ใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพงึพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.76 

 

4.60 

 

 

4.26 

4.69 

 

4.74 

 

4.48 

 

4.70 

 

4.63 

0.95 

 

1.20 

 

 

1.54 

0.97 

 

0.96 

 

0.99 

 

0.96 

 

0.98 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

1 

 

6 

 

 

8 

4 

 

2 

 

7 

 

3 

 

5 

รวม 4.60 0.94 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 23 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60  S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ สถาน

ที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ/เครื่องมอื 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-29 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 24  

ตารางท่ี 24  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.49 

4.62 

4.72 

4.60 

0.93 

0.93 

0.94 

0.94 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

2 

1 

3 

รวม 4.60 0.91 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 24 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด ( X =4.60  S.D.= 0.91)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดาน

ชองทางการใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-30 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ตารางท่ี 25  แสดงการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบรกิารตองานท้ัง 4 ดาน 

ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

งานบรกิารสาธารณะ คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

2. งานดานเทศกิจ หรือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

3. งานดานรายไดหรอืภาษี 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคม 

4.49 

4.81 

 

4.60 

4.60 

89.80 

96.20 

 

92.00 

92.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

1 

 

2 

2 

รวม 4.62 92.50 มากท่ีสุด  

 

สรุปผลการประเมนิในครัง้นี้ พบวา ผูมารับบรกิารมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 4 ดาน คือ งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) คิดเปนคะแนน

รอยละ 92.50 สําหรับดานที่มีคาสูงสุดคือ งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รองลงมาคอื งานดานรายไดหรอืภาษ ีและงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
5-1 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

บทที่ 5 

สรุปผลการประเมนิ 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการสาธารณะ ประจําป

งบประมาณ 2559 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี

ครอบคลุม 4 งานบริการ ประกอบดวย 1)งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 2)งานดานเทศกิจ หรือ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3)งานดานรายไดหรือภาษี 4)งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน ใน  4 ดาน ไดแก 1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดาน

ชองทางการใหบริการ  3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  4)สิ่งอํานวยความสะดวก  ผูประเมินขอสรุปผล

การประเมนิโดยเรยีงตามลําดับภาระงาน ทัง้ 4 ดาน ดังนี้ 

1.งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ภาพรวมทัง้ 4 ดาน ผลการประเมนิพบวา ภาพรวมผูรับบรกิารพงึพอใจระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชองทางการ

ใหบรกิาร และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร  

2.งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการภาพรวมทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา  ภาพรวมผูรับบริการพึงพอใจระดับ

มากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร ดานชองทางการใหบรกิาร และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

3.งานดานรายไดหรือภาษี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวมทั้ง 

4 ดาน ผลการประเมนิพบวา  ภาพรวมผูรับบรกิารพงึพอใจระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และ 

ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

4.งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภาพรวมทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา  ภาพรวมผูรับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร  



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
5-2 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

จากการสัมภาษณพบวา ผูรับบริการสวนใหญรูสึกพึงพอใจกับการใหบริการสาธารณะ

ทัง้ 4 ดาน ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนอยางยิ่ง โดย

เฉพาะงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะมีการออกหนวยชวยเหลือ

ผูประสบภัยแลงในพื้นที่แจกจายน้ําดื่มอุปโภคบริโภคแกประชาชน มีการจัดฝกอบรมอาสาสมัคร

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อีกทั้งประชาชนในพื้นที่ยังไดกลาวชมเชยคณะผูบริหาร สมาชิกสภา 

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่พัฒนาตําบลใหมีความเจริญกาวหนาอยางเห็นไดชัด  อีกทั้งใหบริการ

สาธารณะตาง ๆ ดวยความรวดเร็วและใหความสําคัญกับประชาชนทุกคนโดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

สรุปไดวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการสาธารณะทั้ง  4 งานบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจําปงบประมาณ 2559  อยู

ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยตามลําดับ คือ งานดานเทศกิจ หรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรอืภาษ ี, งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามลําดับ และภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ  4.62  คิดเปนคารอยละเทากับ 

92.50 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จํานวนกี่ครัง้/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานสุขาภิบาลทั่วไปและสุขาภิบาลโรงงาน 

 งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

 งานอาชีวอนามัย 

 งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 งานเผยแพรกจิกรรมดานการควบคุมมลพษิและคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 งานควบคุมมลพษิ 

 งานวเิคราะหผลกระทบและตรวจสอบตดิตามเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

 งานกําจัดขยะมูลฝอย,น้ําเสยี และสิ่งปฏกิูล 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มี

ความเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอน       

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมี

ความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอการใหบรกิารของผูรับผิดชอบเพื่อให

ประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ เชน  

โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร เชน 

โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา ตูรับ

ความคดิเห็น   โทรศัพท   อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(เปน

มติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ และความ

พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน  

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย  โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน สถานที่

จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสาร       

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย     หญงิ 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

  31-40 ป    41-50 ป 

  51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

  เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

  รับจางทั่วไป   นักเรยีน/นักศกึษา 

  ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ............................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท  

  ประชาชนทั่วไป   เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ  

  หนวยงานเอกชน 

5.  เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  จํานวนกี่ครัง้/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครั้ง/ป   มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงตามกฎหมายวาดวยการรักษา 

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง 

 งานตรวจสอบควบคุมและดําเนินการตามกฎหมายทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 

 งานจัดระเบียบในตลาดสด  หาบเร แผงลอย และกจิการคาท่ีนารังเกยีจ  

และเปนอันตรายตอสุขภาพ 

  งานชวยชีวติเหตุฉุกเฉนิ  หนวยกูชีพ  กูภัย 

  งานพทัิกษทรัพยสนิ ตรวจตราความเรียบรอยในชีวติและทรัพยสนิ 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (การเกดิภัยธรรมชาติ ขอความชวยเหลอื  

ขาดแคลนนํ้าดื่มอุปโภคบริโภค แจกจายถงุยังชีพ) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานเทศกจิหรืองานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (เรยีงตามลําดับ

กอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตละขัน้ตอน 

      

6.ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
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ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

      

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ เชน  

โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร เชน 

โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา ตูรับ

ความคดิเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร (เปน

มติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.เจาหนาที่มีความเอาใจใส  กระตือรอืรน  มคีวามเต็มใจ 

และความพรอมในการใหบรกิาร 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน 

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่

จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสารให

ความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานรายไดหรอืภาษี 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานรายไดหรอืภาษ ี จํานวนกี่ครัง้/ป   

เชน  การประเมนิเพื่อกําหนดคาภาษี  การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี ชําระคาอากรและคาธรรมเนียมตาง ๆ 

(คาอากรฆาสัตว คาธรรมเนียมจําหนายเนื้อสัตว  คาธรรมเนียมเก็บขยะ คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการคา  

คาตรวจแบบแปลนตามกฎหมายควบคุมอาคาร)   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ชําระภาษบีํารุงทองที ่   

  ชําระเสยีภาษปีาย   

  ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

  ชําระคาอากรคาธรรมเนยีมตาง ๆ 

  อื่น ๆ .................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษีไม

ยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายได

หรอืภาษ ี

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษ ี (เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอ

ภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอนของ

งานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

      

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษีมี

ความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถามเกี่ยวกับงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรือ

ภาษตีามชองทางตาง ๆ เชน จุดชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทํา

การ จุดชําระบรกิารเคลื่อนที่ และชําระผานทางธนาคาร 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิารงาน

จัดเก็บรายไดหรอืภาษ ีเชน จุดชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทํา

การ จุดชําระบรกิารเคลื่อนที่ และชําระผานทางธนาคาร 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา 

บุคลากรเจาหนาที่ ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท 

อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ และความ

พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน 

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่

จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสารให

ความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวนกี่ครั้ง/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานสวัสดกิารสังคม 

  งานสังคมสงเคราะห 

   งานพัฒนาชุมชน 

  งานจัดระเบียบชุมชน 

  งานพทัิกษสทิธิเด็กและสตรี 

  งานสงเสริมอาชีพและขอมูลแรงงาน 

  งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 

  งานสนับสนุนกจิกรรมของเด็กและสตรี 

  อื่น ๆ ..................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอน 

ในการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม  

(เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอน       

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคมมคีวามเหมาะสมตรงกับความตองการของ

ผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอการใหบรกิารของผูรับผิดชอบเพื่อให

ประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 

      



รอบระยะเวลาการสํารวจประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 

 

- 3 - 
 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ  

เชน  โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร  

เชน โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา  

ตูรับความคดิเห็น   โทรศัพท   อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ  

และความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร  

เชน  การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําได

เปนอยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย   

โดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทาง 

มารับบรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน สถานที่

จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ  

มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  

มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพงึพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสาร 

ใหความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 

ภาระงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานรายไดหรอืภาษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดกิารสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ตัวอยางบุคคลทีแ่สดงถงึความพงึพอใจ 
 

 

ภาระงานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 นายสถติ ยศศักดิ์ศรี  หมูบานคอกวัวตะวันออก หมูที่ 11 

    

ภาระงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 นายทรงชัย แกวโพธิ์พระ  หมูบานหนองโอง  หมูที่ 2 

 

ภาระงานดานรายไดหรอืภาษี 

 นางสาวอระสา โพรจนบุญถงึ  หมูบานคณฑี   หมูที่ 1 

 

ภาระงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 นายฉลวย โพธิ์ศรทีอง  หมูบาน บานสระ  หมูที่ 10 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 

รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

รายชื่อคณะผูจัดทํา 

 

ผศ.ไพศาล บุรนิทรวัฒนา อธกิารบดี  ประธานที่ปรกึษาโครงการ 

ผศ.ดร.สาลนิันท บุญม ี คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 

  และเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ปรกึษาโครงการ 

 

ดร.ศราวุธ  สังขวรรณะ     ผูตรวจสอบและรับรองผลการประเมิน 

อาจารยทศพล  ปรชีาศลิป  นักวจัิย 

นายภูวเดช  ปลาเงิน   ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวพัชรกีรณ หาญกลา  ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวเพชรา  กองมวง  ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวศันศนยี  จอมปน   ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวศศธิร  แกวกยีูร  ผูชวยนักวจัิย 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

www.rmutsb.ac.th 
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