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กิตติกรรมประกาศ 

 

การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเพราะทานนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลหนองโอง ที่ไดใหความไววางใจเช่ือม่ันในศักยภาพผลงานคณาจารยและนักวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอ

การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารจัดการในบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

คณะผูประเมินขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไวใน ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยไพศาล  บุรินทรวัฒนา อธิการบดีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาลินันท  บุญมี คณบดีคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งรับเปนที่ปรึกษาใหกับโครงการประเมินความพึงพอใจ

ผูรับบริการ  จึงทําใหการดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 

2559 ในครั้งนี้เปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคทุกประการ และตอง

ขอขอบพระคุณ ดร.ศราวุธ  สังขวรรณะ ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ที่ไดใหความชวยเหลือแนะนําอยางดียิ่งเกี่ยวกับระเบียบวิธีการประเมินตามหลัก

วชิาการ ตลอดจนใหความเอาใจใสในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยดเีสมอมา 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร  พนักงานและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองโองทุกทานที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน

ครัง้นี้ 

ขอขอบพระคุณประชาชน ผูใชบรกิารองคการบรหิารสวนตําบลหนองโองทุกทานที่ใหความ

รวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมนิความพงึพอใจในครัง้นี้ 

    

 

คณะผูจัดทํา 

ตุลาคม  2559 
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บทสรุปผูบรหิาร 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ รวม 4 งานบริการ คือ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจ

หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน ไดแก 1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดานชองทางการ

ใหบรกิาร  3)ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  4)ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน  คือ ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

และหนวยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในปงบประมาณ 2559 ประกอบดวย งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

จํานวน 100 คน งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 80 คน งานดานรายได

หรือภาษี จํานวน 100 คน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน สุมตัวอยางโดย

ไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมนิพบวา 

 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  89.80 อยูในระดับมากที่สุด   

 งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  96.20 อยูในระดับมากที่สุด  

 งานดานรายไดหรอืภาษี 

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  92.00 อยูในระดับมากที่สุด 

 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม  

  มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมคดิเปนรอยละ  92.00 อยูในระดับมากที่สุด  

  

  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน คิดเปนคาเฉลี่ย  4.62  หรือ

อยูในเกณฑระดับมากที่สุด  และเมื่อคดิเปนคารอยละของความพงึพอใจเทากับรอยละ  92.50 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เปนระบบการปกครองที่ยอมรับกันวาเปน

รากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้งนี้ เพราะเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรู

เรื่อง การปกครองระดับทองถิ่นโดยการกระทําดวยตนเองซึ่งจะอํานวยผลใหเกิดความชํานาญและมี

ประสบการณที่สามารถจะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสตอไปไดเปนอยางดี

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะตองสนับสนุนใหประชาชนไดมีสวนรวมใน

การบรหิารงานของทองถิ่นโดยถอืวาจะเปนรากฐานที่กอใหเกดิการพัฒนาประชาธปิไตยในระดับชาติ 

กลาวโดยสรุปวาการปกครองสวนทองถิ่น มีความสําคัญ เนื่องจาก 1)การปกครองสวน

ทองถิ่นถอืเปนรากฐานของประชาธปิไตย 2)การปกครองสวนทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

3)การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนรูจักปกครองตนเอง 4)การปกครองสวนทองถิ่นสามารถ

ตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงตามเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ 5)การปกครองสวน

ทองถิ่นจะเปนแหลงการสรางผูนําทางการเมืองในระดับชาติ ตอไปและที่สําคัญ คือ 6)การปกครอง

สวนทองถิ่นสอดคลองกับแนวคดิในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองทองถิ่น ซึ่งไดจัดตัง้ตามหลักการของ

การกระจายอํานาจ  ซึ่งเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐในระบบ

ประชาธปิไตยโดยมุงลดบทบาทของรัฐบาลสวนกลาง ลงเหลอืภารกจิเทาที่ตองทํา เทาที่จําเปน และให

ประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานชุมชนทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนมากยิ่งขึ้น การ

กระจายอํานาจสูทองถิ่นจึงเปนการจัดความสัมพันธโครงสรางอํานาจหนาที่ใหมระหวางสวนกลางกับ

ทองถิ่นใหสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงคือมีความหลากหลายของกลุมคน เชื้อชาต ิ

ศาสนา  อาชีพ การศกึษา เทคโนโลย ีความตองการ และความคาดหวัง จากรัฐ ที่เพิ่มขึ้น ทั้งมีลักษณะ

ที่แตกตางกัน ขัดแยงกัน ในขณะที่รัฐก็มีขีดความสามารถ ทรัพยากรที่จํากัดในการตอบสนองปญหา

ความตองการตางๆที่เกดิขึ้นในแตละทองถิ่นไดทันตอเหตุการณและความตองการของแตละทองถิ่น 

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซึ่งไดจัดตั้งขึ้นตามหลักการของการกระจายอํานาจ กลาวคือเปนสถาบันที่จะให
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ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองใหประชาชนเรียนรูกระบวนการตามระบอบประชาธิปไตย คือมีสวน

รวมทัง้การเลอืกผูบรหิารทองถิ่น วางแผนพัฒนาโครงการ กิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ การติดตามผลการ

ดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  ซึ่งมีปณิธานวา  “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อ

ประชาชน”  จึงไดจัดทําบริการสาธารณะที่เปนประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริงขึ้น 4 ดาน 

ประกอบดวย 1)งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 2)งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 3)งานดานรายไดหรือภาษี 4)งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(เงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ) 

ดังนั้น เพื่อใหทราบวาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 

ดําเนินงานเปนอยางไรจึงมอบหมายให มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ซึ่งการประเมินในครั้งนี้จะถือเปนกลยุทธที่สําคัญยิ่งตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองโอง  เพราะจะเปนเสมอืนกระจกที่สะทอนความคดิเห็นของผูรับบรกิาร และประชาชนในเขตพื้นที่ 

วามีความพึงพอใจตอการทํางานของหนวยงานอยางไร  ขอมูลที่ไดจากการประเมิน จะเปนเข็มทิศ

สําหรับแกไขปญหาการบริการไดอยางตรงประเด็น  อันจะนําไปสูการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสราง

ความพงึพอใจใหแกประชาชนผูซึ่งเปนเจาของอยางแทจรงิ 

วัตถุประสงคของการประเมนิ 

การสํารวจและประเมนิในครัง้นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูรับบริการ

ที่มีตอการใหบริการในบริการสาธารณะทั้ง 4 งานขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

1. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

2. งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. งานดานรายไดหรอืภาษ ี

4.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 
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ขอบเขตของการประเมนิ 

ผูประเมนิไดกําหนดขอบเขตการประเมนิไว ดังนี้ 

  1. ขอบเขตตัวแปร 

  การประเมินครั้งนี้ ผูประเมินมุงศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผูรับบริการที่มี

ตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดาน

รายไดหรอืภาษ ีงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม โดยแตละงานกําหนดขอบเขตไว 4 ดาน คือ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

  2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร คือ ประชาชน  เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ  และหนวยงานเอกชน 

ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี ในปงบประมาณ 2559  ประกอบดวย  

  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวน 1,293 คน 

  งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   จํานวน 326 คน 

  งานดานรายไดหรอืภาษี จํานวน 2,825 คน 

  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม จํานวน 1,546 คน  

 

   วิธีการสุมขนาดของกลุมตัวอยาง  แยกเปนแตละดานโดยใชสูตรวิธีการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคลื่อน  ±10%  

  สูตรวธิกีารคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

เมื่อ n คอื   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คอื   ขนาดประชากร   

   e คอื   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
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  3. ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 

   การสํารวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาตั้งแต

วันที่ 1 - 30 กันยายน 2559 ในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จะไดทราบผล

การปฏิบัติงาน  เพื่อนําไปปรับปรุงและใชเปนแนวทางในการใหบริการ งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิาร หมายถงึ ประชาชนมีความรูสึกที่ดี

ตอการเขาไปขอรับบริการในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

2. ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอขั้นตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความรวดเร็วในขั้นตอน ความชัดเจนในการอธิบาย 

แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงตามลําดับกอน-

หลัง  ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ความสะดวกของขั้นตอนที่ไดรับจากการบริการ ระยะเวลาการ

ใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรงกับความตองการ  

3. ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจในวิธีการ

ใหบริการประชาชน การบริการประชาชน ชองทางเลือกในการติดตอประสานงาน เชน ทางโทรศัพท 

โทรสาร อินเตอรเน็ต เว็บบอรด ไปรษณีย การติดตอประสานงาน ณ ที่ทําการ/สํานักงาน การบริการ

เชิงรุก การบริการเคลื่อนที่  การบริการผานธนาคาร วิธีการติดตอสื่อสารกับประชาชน การ

ตดิตอสื่อสารผานสื่อตาง ๆ  

4. ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอความเต็มใจ

ในการใหบรกิาร จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการ ความรูความเช่ียวชาญ ความใสใจ ความรวดเร็วในการ
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ใหบริการ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสุภาพ ความสามารถในการแกไขปญหา การสื่อสาร 

และการรับฟงความคดิเห็นจากผูรับบรกิาร 

5. ความพงึพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจตอสถานที่ตั้ง

ของหนวยงาน มีความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบริการ  ความสะอาดของสถานที่  ความ

เพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการบริการ  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ การจัด

สถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธความ

ชัดเจนและเขาใจงาย  ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือเอกสารใหความรู มีความพรอมของ

ยานพาหนะ แบบฟอรมการขอรับบริการตาง ๆ มีความเหมาะสม ความกวางขวางของสถานที่ที่

ใหบรกิาร 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

การประเมินครั้งนี้ ไดทําการศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมหัีวขอและรายละเอยีด ดังนี้ 

1. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 

  1.2 ความหมายและหลักการการปกครองทองถิ่น 

  1.3 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

  1.4 องคประกอบการปกครองทองถิ่น  

  1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น 

2. แนวคิดการจัดตั้งองคการบรหิารสวนตําบลในประเทศไทย 

3. ขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

6. งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

1.แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

  ในระบอบการปกครองของประเทศลวนแตมีวัตถุประสงคที่คลายกันคือ ตองการที่จะให

มคีวามม่ันคงในประเทศ แตเดมิการปกครองสวนใหญมีลักษณะรวมศูนยอํานาจที่สวนกลางเพื่อความ

สะดวก เพราะในสมัยนั้นอาณาเขตของประเทศยังไมมาก พลเมืองนอยและกิจกรรมที่ รัฐตอง

สนองตอบประชาชนมีนอย ตอมาเมื่อมีการพัฒนามากขึ้น พลเมืองมีมากขึ้น ภารกิจที่ รัฐตอง

รับผิดชอบก็มากขึ้นดวยศักยภาพของรัฐบาลกลางอยางเดียวไมสามารถสนอง การบริการและอํานวย

ประโยชนแกประชาชนไดทั่วถึง ดังนั้นแนวคิดในการกระจายอํานาจ การบริหารการปกครองให

ประชาชนในทองถิ่นจึงเกิดขึ้น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลสามารถตอบสนองความตองการ

ของคนในทองถิ่นไดอยางทั่วถงึ 
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1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน 

   จากแนวความคิดในการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการ

ปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจาย

อํานาจปกครองและเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นจึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1)การปกครองทองถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบันฝกสอนการเมอืงการปกครองใหแกประชาชนให

ประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถิ่นเกิดความ

รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถิ่นที่ตนอยูอาศัยอันจะนํามา ซึ่งความศรัทธา

เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (อางใน บุญเลิศ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

โดยประชาชนจะมโีอกาสเลอืกตัง้ฝายนติิบัญญัติฝายบริหารการเลือกตั้งจะเปนการฝกฝนใหประชาชน

ใชดุลพนิจิเลอืกผูแทนที่เหมาะสมสําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่นนับไดวาเปน

ผูนําในทองถิ่นจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถิ่นเกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการ

ใชสทิธแิละหนาที่ของพลเมอืงซึ่งจะนําไปสูการมสีวนรวมทางการเมอืงในระดับชาตติอไป 

  2)การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนในทองถิ่นรู จักการปกครองตนเอง (Self 

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือการปกครองตนเองมิใช

เปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบนการปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีสวนรวม ในการ

ปกครองซึ่งผูบริหารทองถิ่นนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถิ่นโดยอาศัยความ

รวมมือ รวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถิ่นจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย

ตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน 

(Recall) ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรับรู

ถงึอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน 

  3)การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการสําคัญของการ

กระจายอํานาจการปกครองทองถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาลเนื่องจาก

ความจําเปนบางประการ ดังนี้ (อางใน บุญเลศิ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

 3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นไดจาก

งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละปตามความเจรญิเตบิโตของบานเมอืง 
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 3.2 รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น

ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถิ่นยอมมีปญหา และความตองการที่แตกตางกันการแกปญหาหรือ

จัดบรกิารโครงการในทองถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถิ่นยอมรูปญหาและ

เขาใจปญหาไดดีกวาผูที่ไมอยูในทองถิ่นนั้นประชาชนในทองถิ่นจึงเปนผูที่เหมาะสมที่จะแกไขปญหาที่

เกดิขึ้นในทองถิ่นนัน้มากที่สุด 

 3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถิ่นนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น และไมมี

สวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวมจึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถิ่น ดําเนินการ

ดังกลาวเองดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถิ่นแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง

และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถิ่นทุกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินการเฉพาะทองถิ่น

นั้นๆไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถิ่น เพื่อดําเนินการเองแลวภาระของ

รัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น เพื่อใหทองถิ่นมี

มาตรฐานในการดําเนนิงานยิ่งขึ้น 

4)การปกครองทองถิ่นสามารถสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถิ่นมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตรทรัพยากร ประชาชน 

ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไปผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนก็ตองเปน ผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดีการ

บรหิารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ ไปยังสวน

เหนือขึ้นไปทองถิ่นจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลง ภายในทองถิ่นนั่นเองไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ

คาใชจายโดยไมจําเปน 

5)การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคตผูนําหนวยการปกครองทองถิ่นยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองการไดรับเลือกตั้งการ

สนับสนุนจากประชาชนในทองถิ่นยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝกฝน

ทักษะทางการบรหิารงานในทองถิ่นอกีดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน นายทอง

หยดจิตตะวีระ, นายสุรินทร เทพกาญจนาเปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปนนายกเทศมนตรีหรือ

ผูบรหิารทองถิ่นมากอนจนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมอืงที่มช่ืีอเสยีงในระดับชาติ 

 6)การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง

การปกครองทองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมการดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง 
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คือการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถิ่นอยางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมา

จากการรเิริ่มชวยตนเองของทองถิ่น ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปน

อิสระ ในการปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริงมิเชนนั้นแลวการพัฒนา

ชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังทุกปจะมี “ลาภลอย” 

แทนที่จะเปนผลดตีอทองถิ่น กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไมยอมชวยตนเอง อันเปนผลทาง

ลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยดังนั้นการกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการ

พึ่งตนเองซึ่งเปนหลักสําคัญของการพัฒนาชนบทอยางยิ่ง 

1.2 ความหมายและหลักการการปกครองทองถ่ิน 

  การปกครองสวนทองถิ่นมีผูใหความหมายไวมาก มีทั้งที่คลายคลึงกัน และแตกตางกัน 

ดังนี้ 

  อโณทัย ธรรมกุล (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2550, หนา 5)ใหความหมายของ

การปกครองทองถิ่น หมายถงึ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ หรือการ

กระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่นที่เกิดจากการกระจายอํานาจใหมีอํานาจในการ

ปกครอง รวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรือแคบางสวนในการบริหารขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขต

ของงานที่กําหนดไวตามกฎหมาย 

  Jonh J. Clarke (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2550, หนา 6) เปนหนวยการ

ปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของดานการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ 

และหนวยการปกครองทองถิ่นจัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

  การปกครองทองถิ่น หมายถงึหนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับต่ํากวารัฐซึ่ง

กอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอที่จะทํากิจกรรมในทองถิ่นไดดวยตนเองรวมทั้งอํานาจ

จัดเก็บภาษีเจาหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นดังกลาวอาจไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งโดย

ทองถิ่นก็ได 

1.3 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 

ชูวงศ ฉายะบุตร (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547,หนา 7) ไดจําแนกวัตถุประสงคของ

การปกครองทองถิ่นไวดังนี้ 

1)ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม
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เพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ๆก็สามารถมีรายได มี

เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นไดจึงเปนการ

แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมากการแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงินตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนนิการ 

2)เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกันการรอ

รับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถิ่นที่มปีระชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้น

ได 

3)เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกันสภาพความเปนอยูของ 

ประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ

ปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปใชในการบริหาร

กจิการของทองถิ่นทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปน

อันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยาง

รอบคอบ 

4)เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทําหนาที่ฝาย

บริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตามการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้ มี

สวนในการสงเสรมิการเรยีนรูถงึกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตยในระดับชาตไิดเปนอยางดี 

1.4 องคประกอบการปกครองทองถ่ิน 

ระบบการปกครองสวนทองถิ่นจะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ(อางใน 

พัณณติา ทองไสย 2547, หนา 9) 

1) สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวาหากประเทศใดกําหนดเรื่องการ

ปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทองถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา

การปกครองทองถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่นเพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดง

ใหเห็นวาประเทศนัน้มนีโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจรงิ 
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2) พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการเชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือชาต ิ

และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับของ

หนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ

สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติโดยองคการอาหารและเกษตรแหง

สหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวาหนวยการปกครองทองถิ่น

ที่สามารถใหบรกิารและบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพได ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็

ยังมปีจจัยอื่นที่จะตองพจิารณาดวย เชนประสทิธภิาพในการบรหิารรายได และบุคลากร เปนตน 

3) การกระจายอํานาจและหนาที่การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย

เพยีงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมอืงและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

4) องคการนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แหงชาต ิมขีอบเขตการปกครองที่แนนอน มอีํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุมให

มกีารปฏบิัตติามนโยบายนัน้ ๆ 

5) การเลอืกตัง้สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถิ่นนั้น ๆทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชนโดยเลอืกผูบรหิารทองถิ่นของตนเอง 

6) อิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชา

ของหนวยงานทางราชการ 

7) งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายไดการจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพื่อใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุง ทองถิ่นให

เจรญิกาวหนาตอไป 

8) การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ

เพื่อประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ

หนวยการปกครองทองถิ่นนั้นทั้งนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระใน

การดําเนินการเทานั้นเพราะมิฉะนั้นแลวทองถิ่น จะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวนอํานาจใน

การควบคุมดูแลอยู 
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1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ (2545: 192 – 193) อธิบายเกี่ยวกับ

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่นไววา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 ใหความสําคัญเกี่ยวกับการกระจายอํานาจปกครองไปสูทองถิ่น รวมทั้งยังกําหนดวารัฐจะตอง

ใหอิสระแกทองถิ่น ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น โดย

องคกรปกครองทองถิ่นทั้งหลาย ยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายปกครอง การบริหาร การ

บริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเปนผู

กํากับดูแลองคกรปกครองทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมาย และเพื่อกระจายอํานาจใหแก

ทองถิ่นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ผลดังกลาว มีสวนทําใหตองมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญในการ

กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถิ่น

และระหวางองคกรปกครองทองถิ่นดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับองคกร

ปกครองทองถิ่นโดยคํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับองคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกร

ปกครองทองถิ่นดวยกันเอง แผนการกระจายอํานาจใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น นั้นเปนการยึด

หลักการมสีวนรวมจากทุกฝาย ไมเปนแผนที่เบ็ดเสร็จ มกีระบวนการที่ยดืหยุนและสามารถปรับวิธีการ

ใหสอดคลองกับสถานการณและการเรยีนรูจากประสบการณที่เพิ่มขึ้น 

กรอบแนวคิดกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่นนั้น ไดยึดหลักการและ

สาระสําคัญ 3 ดาน คอื (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2545: 196) 

1) ดานความเปนอสิระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ คือ มีอิสระในการ

กําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลังของ

ตนเอง 

2) ดานการบริหารราชการแผนดิน และการบริหารราชการสวนทองถิ่น คือ ใหองคกร

ปกครองทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสนิใจในกจิการของตนเองไดมากขึ้น โดยปรับบทบาทและภารกิจของ

ราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค และเพิ่มบทบาทใหสวนทองถิ่นเขา

ดําเนนิการแทน 

3) ดานประสิทธิภาพขององคกรปกครองทองถิ่น คือ ใหประชาชนไดรับบริการ

สาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม การบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นมีความโปรงใส มี

ประสทิธภิาพ และรับผิดชอบตอผูใชบรกิารใหมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวม

ในการตัดสนิใจ รวมดําเนนิงานและตดิตามตรวจสอบ 
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เปาหมายของแผนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น มีทั้งสิ้น 6 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2545 : 198 - 199) 

1) พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นดวยระบบ

แผนและระบบงบประมาณใหสอดรับกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

2) พัฒนาผูบรหิารทองถิ่นและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีภาวะผูนําที่

มวีสิัยทัศนมปีระสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่น 

3) พัฒนาการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบมุงเนนผลงานและ

ประสทิธผิลการตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชน 

4) ปรับบทบาทของราชการกรมการปกครองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการและการ

กํากับดูแลและแนะนําการปฏบิัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน องคกรชุมชน และองคกรเอกชนองคกรพัฒนา

เอกชนในกระบวนการกําหนดนโยบายตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานใหมีความโปรงใส 

ตรวจสอบไดและตัง้อยูบนเหตุผล 

6) สงเสรมิและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรางกระบวนการเรียนรูในการ

ปกครองตนเองเพื่อสรางวถิชีีวติแบบประชาธปิไตยของประชาชนในทองถิ่น 

2. แนวคิดการจัดตั้งองคการบรหิารสวนตําบล 

2.1 กําเนิดและพัฒนาการองคการบรหิารสวนตําบล  

ในอดตี การจัดระเบยีบบรหิารระดับตําบลม ี 3 รูปแบบ คอื  

 รูปแบบที่หนึ่ง คณะกรรมการตําบลและสภาตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 

222/2499 โดยคณะกรรมการตําบลประกอบดวย กํานันทองที่ ผูใหญบานทุกคนในตําบล แพทย

ประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบลนั้นคนหนึ่ง ราษฎรผูทรงคุณวุฒิในตําบลนั้น ไมนอยกวา 2 คน 

และใหมีขาราชการที่ปฏิบัติงานในตําบลนั้นเขารวมเปนคณะกรรมการตําบลดวย สวนสภาตําบล

ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบลซึ่งมาจากราษฎรผูมีคุณสมบัติเชนเดียว กับผูสมัครรับเลือกเปน

ผูใหญบาน หมูบานละ 2 คน  

  รูปแบบที่สอง องคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนตําบล พ.ศ. 2499 โดยองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สภาตําบลและคณะกรรมการ

ตําบล ซึ่งสภาตําบล ประกอบดวย สมาชิกซึ่งราษฎรในหมูบานเลอืกตัง้หมูบานละ 1 คน และกํานันและ

ผูใหญบานทุกคนในตําบลเปนสมาชิกสภาตําบลโดยตําแหนง สวนคณะกรรมการตําบล ประกอบดวย 
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กํานันตําบลทองที่เปนประธาน ผูใหญบานทุกคนในตําบล แพทยประจําตําบล และกรรมการอื่นซึ่ง

นายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีนในตําบลหรอืผูทรง คุณวุฒอิื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน  

  รูปแบบที่สาม สภาตําบลตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 เปนการบริหาร

ในรูปของคณะกรรมการเรียกวา “คณะกรรมการสภาตําบล” ซึ่งประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุก

หมูบานในตําบลและแพทยประจําตําบลเปนกรรมการสภาตําบลโดย ตําแหนง นอกจากนี้ ยัง

ประกอบดวยครูประชาบาลในตําบลนั้น 1 คน ซึ่งนายอําเภอคัดเลือกจากครูประชาบาลในตําบลเปน

กรรมการสภาตําบล และราษฎรผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน ซึ่งราษฎรในหมูบานเลือกตั้งขึ้นเปน

กรรมการสภาตําบล โดยกํานันเปนประธานกรรมการสภาตําบลโดยตําแหนง และมีรองประธาน

กรรมการสภาตําบลคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการสภาตําบลเลือกตั้งจาก กรรมการดวยกัน การ

บริหารงานของสภาตําบลนอกจากจะมีคณะกรรมการสภาตําบลดังกลาว สภาตําบลยังมีเลขานุการ

สภาตําบลคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการสภาตําบลเลือกตั้งกันขึ้น มาหรือตั้งจากบุคคลภายนอก และมีที่

ปรกึษาสภาตําบล ซึ่งเปนพัฒนากรตําบลนัน้อกีดวย  

  การจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบลขึ้นในสมัยนัน้ ก็เพื่อใหการปกครองในระดับตําบล

ที่มคีวามเจรญิและมรีายไดระดับหนึ่งไดมี การปกครองตนเองตามหลักการปกครองทองถิ่น ตอมาในป 

2515 องคการบริหารสวนตําบลไดถูกยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 

ธันวาคม 2515 ซึ่งประกาศคณะปฏวิัตดิังกลาวยังคงใหสภาตําบลมีอยูตอไป  

  หลังจากเหตุการณพฤษภาทมิฬในป พ.ศ. 2535 กระแสการปฏิรูปการเมืองไดกอตัว

ขึ้นอยางรวดเร็ว มกีารเรยีกรองใหมกีารปฏิรูปการเมืองในหลาย ๆ ดาน และดานหนึ่งคือการเรียกรอง

ใหมีการกระจายอํานาจ ดังนั้น ในป พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ซึ่งประกาศใชในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสาระสําคัญของกฎหมายฉบับดังกลาวคือการยกฐานะสภา

ตําบลที่มีรายไดโดยไมรวม เงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมตํากวาปละ 

150,000 บาท สามารถจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลจึง

กลับมาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับตําบลอกีครัง้หนึ่ง  

  โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2537 กําหนดใหประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะ

กรรมการบริหาร สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สมาชิกสภาสองประเภท ประเภทแรก 

เปนสมาชิกสภาโดยตําแหนง ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุกหมูบาน และแพทยประจําตําบล 

ประเภทที่สองเปนสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนหมูบานละ 2 คน สวนคณะกรรมการ
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บรหิารประกอบดวย กํานันเปนประธานโดยตําแหนง ผูใหญบานอีกไมเกิน 2 คน และสมาชิกสภาที่มา

จากการเลอืกตัง้อกีไมเกนิ 4 คน รวมแลวมคีณะกรรมการบรหิารไดไมเกนิ 7 คน  

  ตอมาในป พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ในหมวด 9 วาดวยการ

ปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 285 ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะ

ผูบริหารทอง ถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหาร

ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ ประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบ

ของสภาทองถิ่น  

  ในกลางป พ.ศ. 2546 รัฐสภาไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 

18 มถิุนายน พ.ศ. 2546 โดยไดมกีารยกเลกิช่ือเรยีก คณะกรรมการบรหิารและกรรมการบริหาร ใหใช

ช่ือ คณะผูบรหิาร และช่ือเรยีก ประธานกรรมการบริหาร เปลี่ยนเปน นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองประธานกรรมการบรหิารเปลี่ยนเปน รองนายกองคการบรหิารสวนตําบล เปลี่ยนช่ือเรียกขอบังคับ

ตําบลเปน ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล และยกเลิกไมใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน

เลขานุการคณะผูบรหิาร  

  การปรับโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลครั้งสําคัญเกิดขึ้นอีกครั้งในชวง 

เดอืนธันวาคม พ.ศ. 2546 หลังจากมกีารแกไขเพิ่มพระราชบัญญัติสภาองคการบริหารสวนตําบลและ

องคการ บริหารสวนตําบลไปเมื่อกลางป พ.ศ. 2546 แตเปนการแกไขในรายละเอียดปลีกยอยเทานั้น 

ความจริง ไดมีความพยายามในการเสนอใหมีการแกไขที่มาของฝายบริหารขององคการบริหาร สวน

ตําบลใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมาแลวครั้งหนึ่ง โดยวุฒิสภาไดแกไขเพิ่มเติม

สาระสําคัญในกฎหมายที่ผานการพิจารณาของสภาผู แทนราษฎรขึ้นมา ไดแกไขใหนายกองคการ

บริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แตเมื่อรางกฎหมายกลับมาสภา

ผูแทนราษฎร ปรากฏวาสภาผูแทนราษฎรไมเห็นดวยและไดมีการตั้งคณะกรรมาธิการรวมเพื่อ 

ปรับปรุงรางกฎหมายดังกลาว แตเมื่อเสนอเขาสูสภาผูแทนราษฎรอีกครั้ง ปรากฏวาสภาผูแทนราษฎร

ไมเห็นชอบ แตความเคลื่อนไหวจากหลายฝายที่ตองการใหมีการแกไขที่มาใหผูบริหารของ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนในทองถิ่นยัง ไมหยุดนิ่ง สาเหตุที่สําคัญ

ของการเคลื่อนไหวนี้เกิดจากการเปดชองไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 285 ซึ่งกลาวถึง

องคประกอบ ที่มาของสภาทองถิ่นและฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดกําหนดใหฝาย

บรหิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมทีี่มาได 2 ทาง ทางแรก มาจากมติของสภาทองถิ่น ทางที่สอง
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มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทองถิ่น เมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญเปดชองก็ไดมีความ

เคลื่อนไหวใหผูบริหารทองถิ่นมา จากการเลือกตั้งโดยตรงครั้งแรกเมื่อชวงป พ.ศ. 2542-2543 โดย

องคกรที่ออกมาเคลื่อนไหวในชวงดังกลาวคือ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย ไดอางถึง

ปญหาของโครงสรางเดมิที่เปนอยูที่ฝายบริหารมาจากมติของสภา ทองถิ่นนั้นเปนโครงสรางที่มีปญหา 

เพราะ  

  1. โครงสรางที่นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล ทําใหนายกเทศมนตรีตอง

พึ่งพาหรือตองการเสียงสนับสนุนขางมากจากสภาเทศบาล ฉะนั้นหากนายกเทศมนตรีไมสามารถ

ควบคุมเสยีงขางมากในสภาเทศบาลได เปนการเปดชองฝายสภาเทศบาลโคนนายกเทศมนตรีออกจาก

ตําแหนงได สงผลใหในสมัยหนึ่ง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงผูบรหิารทองถิ่นบอยครัง้  

  2. การเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีบอยครั้ง กอใหเกิดผลเสียตอการบริหารงานใน

เทศบาล เพราะจะทําใหนโยบายขาดความตอเนื่อง ยากที่จะผลักดันนโยบายตาง ๆ เปนรูปธรรมได 

และทายที่สุดผลเสยีหรอืความเสยีหายตกแกประชาชนในทองถิ่น  

  3. โครงสรางที่นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล เปนโครงสรางที่

นายกเทศมนตรีตองเอาใจสมาชิกสภาโดยใหผลประโยชนตางตอบแทน ระหวางกันในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อรักษาเสียงขางมากเอาไว ทําใหนายกเทศมนตรีตองคอยเอาใจสมาชิกสภาเทศบาลมากกวาเอาใจ

ประชาชน  

  ปญหาโครงสรางของเทศบาลที่ฝายบรหิารมาจากมตขิองสภานัน้ เปนโครงสรางที่ฝาย

บริหารไมเขมแข็ง ปญหาเหลานี้เปนที่มาของการเรียกรองใหมีการแกกฎหมายเพื่อใหมีการ 

เปลี่ยนแปลงที่มาของฝายบริหารในเทศบาล และการเรียกรองดังกลาวมาประสบความสําเร็จในป 

พ.ศ. 2543 เมื่อรัฐสภาไดพิจารณาผานกฎหมายที่กําหนดใหนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง 

โดยตรงของประชาชน แตกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดใหทุกเทศบาลมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการ

เลือก ตั้งโดยตรงของประชาชน มีเพียงเทศบาลนครและเทศบาลเมืองเทานั้นสามารถเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีทางตรง สวนเทศบาลตําบลตองรอไปในป พ.ศ. 2550 จึงจะสามารถทําประชามติ

สอบถามประชาชนในเขตเทศบาลไดวาตองการใชที่มาของ นายกเทศมนตรรูีปแบบใด  

  ความสําเร็จของฝายเทศบาลเปนการทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในฝายขององคการ 

บรหิารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลในการเรียกรองใหมีการแกไข กฎหมายเปลี่ยนแปลง

ที่มาของฝายบริหารใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และในที่สุดปลายป พ.ศ. 2546 ก็มี

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในประวัติศาสตรการปกครองทองถิ่นของไทย เมื่อรัฐสภาไดพิจารณาผาน

กฎหมายทองถิ่นแกไขเพิ่มเติม 3 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
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องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 โดยเนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ คือ 

การกําหนดใหฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ของประชาชน

ในทองถิ่น  

  2.2 ระดับช้ันและเกณฑการแบงระดับองคการบรหิารสวนตําบล  

  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น มีฐานะ

เปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบับแกไขเพิ่มเติมใน

เวลาตอมา พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดสงผลใหมีการกระจายอํานาจสูองคกรประชาชนในระดับ ตําบล

อยางมาก โดยไดยกฐานะสภาตําบลซึ่งมีรายไดตามเกณฑคือ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนใน

ปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท ขึ้นเปนองคการบริหารสวน

ตําบล กลาวไดวาการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลนี้เปนผลผลิตหนึ่งของกระแสของ สังคมที่

ตองการจะปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลจึงเปนมิติหนึ่งของความพยายามในการ

ปฏรูิปการ เมอืงโดยการกระจายอํานาจสูทองถิ่น  

  องคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอทองถิ่นเปนอยางมาก เพราะเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แตใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่

ชนบท องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปดโอกาสใหประชาชน ในชุมชน

ระดับตําบล หมูบานไดเขามามสีวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตย  

  กอนที่จะมกีารยุบรวม อบต. เขากับราชการสวนทองถิ่นรูปแบบอื่น และตั้งสภาตําบล

เปนองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้นนั้น มีองคการบริหารสวนตําบลประมาณ 6,500 แหง (ณ 

วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) โดยมกีารแบงระดับออกเปน 5 ช้ัน ตามระดับของรายได ดังนี้  

  (1) อบต. ช้ัน 1 รายไดตัง้แต 20 ลานบาทขึ้นไป  

  (2) อบต. ช้ัน 2 รายไดระหวาง 12 - 20 ลานบาท  

  (3) อบต. ช้ัน 3 รายไดระหวาง 6 - 12 ลานบาท  

  (4) อบต. ช้ัน 4 รายไดไมเกนิ 6 ลานบาท  

  (5) อบต. ช้ัน 5 รายไดไมเกนิ 3 ลานบาท  

  ตอมาเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดมีการยุบรวม อบต. เขากับราชการสวน

ทองถิ่นรูปแบบอื่น และตัง้สภาตําบลเปนองคการบรหิารสวนตําบลเพิ่มขึ้น ปจจุบันจึงมีจํานวนองคการ

บริหารสวนตําบลจํานวนทั้งสิ้น 6,725 แหงและมีการเปลี่ยนแปลงการแบงกลุม อบต. เปน 3 ขนาด 

คอื  

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-13 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

  1) อบต.ขนาดใหญ (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 1 เดมิ)  

  2) อบต.ขนาดกลาง (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 2 และ อบต. ช้ัน 3 เดมิ)  

  3) อบต.ขนาดเล็ก (สวนใหญจะเปน อบต. ช้ัน 4 และ อบต. ช้ัน 5 เดมิ)  

  โดยมหีลักเกณฑสําคัญที่ใชแบงขนาด อบต. ม ี5 เกณฑที่สําคัญ ดังนี้  

   1) เกณฑระดับรายได  

    (1)รายไดไมรวมเงินอุดหนุนสูงกวา 20 ลานบาท เปน อบต.ขนาดใหญ  

    (2)รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท เปน อบต.ขนาดกลาง 

    (3)รายไดไมรวมเงินอุดหนุนต่ํากวา 6 ลานบาท เปน อบต.ขนาดเล็ก 

   2) เกณฑตัวช้ีวัดดานคาใชจายบุคลากร  

   3) เกณฑตัวช้ีวัดดานเศรษฐกจิและสังคม  

    (1) จํานวนพื้นที่ (2) จํานวนประชากร (3) จํานวนโครงสรางพื้นฐาน 

(4) จํานวนโรงฆาสัตว (5) จํานวนตลาดสด (6) จํานวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม (7) จํานวนโรงเรียน 

(8) จํานวนศูนยพัฒนาเด็ก (9) จํานวนโรงแรม (10) จํานวนศาสนสถาน (11) จํานวนสถานพยาบาล 

(12) จํานวนศูนยการคา (13) การประกาศให อบต. เปนเขตควบคุมอาคาร (14) การประกาศใหใช

บังคับกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย (15) จํานวนวัสดุ 

อุปกรณ และเครื่องมือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (16) จํานวนวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือดานการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล (17) จํานวนโครงสรางสวนราชการ (18) จํานวนหนวย

กจิการพาณชิย  

   4) เกณฑตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติ (1) ประสิทธิภาพดานการ

จัดเก็บรายได (2) ประสิทธิภาพดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) ประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลดานงานบุคคล (4) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลดานการบรกิาร  

   5) เกณฑตัวช้ีวัดดานธรรมาภิบาล (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) 

หลักความโปรงใส (4) การมสีวนรวมของประชาชน (5) หลักความรับผิดชอบ (6) ความคุมคา  

 

โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 1. สภาองคการบรหิารสวนตําบล  

 องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ หนึ่ง มีโครงสราง

เปนไปตามบทบัญญัตใินรัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคการบรหิารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการ บริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดวยสภาองคการบริหาร

สวนตําบลและนายกองคการบรหิารสวนตําบล  
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 สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซึ่งมาจาก

การเลือกตั้ง หมูบานละ 2 คน ในกรณีที่องคการบริหารสวนตําบลใดมี 1 หมูบาน ใหหมูบานนั้นเลือก

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน และในกรณีที่องคการบริหารสวนตําบลใดมี 2 

หมูบาน ใหองคการบรหิารสวนตําบลนัน้มสีมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบลหมูบานละ 3 คน  

 สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีวาระ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง และสมาชิกภาพของสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนตําบลสิ้นสุดลงเมื่อ  

  (1) ถงึคราวออกตามอายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลหรอืเมื่อมกีารยุบสภา

องคการ บรหิารสวนตําบล  

  (2) ตาย  

  (3) ลาออก  

  (4) เปนผูไดเสียในทางตรงหรือทางออมในสัญญากับองคการบริหารสวนตําบลที่ตน 

ดํารงตําแหนง หรอืในกจิการที่กระทําให อบต.  

  (5) ขาดคุณสมบัตหิรอืมลีักษณะตองหามเกี่ยวกับคุณสมบัตผูิมสีทิธิสมัครรับ เลือกตั้ง

เปนสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบล  

  (6) ไมไดอยูประจําในหมูบานที่ตนไดรับเลือกตั้งเปนระยะเวลาติดตอกันเกิน 6 เดือน 

  (7) ขาดประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลติดตอกัน 3 ครั้ง โดยไมมีเหตุผลที่

สมควร  

  (8) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติใหพนจากตําแหนง เนื่องจากมีพฤติกรรมที่

เสื่อมเสียหรือกอความไมสงบเรียบรอยแกองคการ บริหารสวนตําบลหรือทําใหองคการบริหารสวน

ตําบลเสื่อมเสยี  

  (9) ราษฎรในเขตองคการบรหิารสวนตําบลไดลงคะแนนเสยีงใหพนจากตําแหนง  

  สภาองคการบริหารสวนตําบล ใหมีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซึ่งเลือก

จากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภา

องคการบริหารสวนตําบลตามมติ ของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่ประธานและรอง

ประธานสภาดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาหรอืมกีารยุบสภา องคการบรหิารสวนตําบล  

  สภาองคการบรหิารสวนตําบลมอีํานาจหนาที่ (มาตรา 46) ดังตอไปนี้  

   (1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการ

ขององคการ บรหิารสวนตําบล  

   (2) พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล ราง

ขอบัญญัตงิบประมาณรายจายประจําป รางขอบัญญัตงิบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ  
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   (3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาตําบลตาม (1) และกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับของทางราชการ  

   (4) เลอืกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต.  

   (5) รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบลกอนนายกองคการ

บริหารสวนตําบล เขารับหนาที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายก

องคการบรหิารสวนตําบล ไดแถลงไวตอสภาองคการบรหิารสวนตําบลเปนประจําทุกป  

   (6) ในที่ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลมีสิทธิตั้งกระทูถามตอนายกองคการบริหาร สวนตําบลหรือรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอันเกี่ยวกับงานในหนาที่ได  

   (7) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปด

อภิปรายทั่วไปเพื่อ ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นใน

ปญหา เกี่ยวกับการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบลโดยไมมกีารลงมตไิด  

   (8) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการบริหาร

สวนตําบลหรอื สมาชิกองคการบรหิารสวนตําบลคนใดคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการบริหารสวน 

ตําบล  

  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ดําเนินการประชุม และดําเนินการอื่น 

ๆ เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับการประชุมที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด ขณะที่รองประธานสภาองคการ

บริหารสวนตําบล มีหนาที่ชวยประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติงาน ตามที่ประธานสภา

องคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหทํา ในกรณีที่ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถปฏิบัตงิานได ใหรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติงานแทน ในการดําเนินการ

ประชุมใหประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผูเรียกประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ตามสมัยประชุมและเปนผูเปดหรือปดการประชุม หากวาไมมีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรือประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลไมเรียกประชุม ใหนายอําเภอเปนผูเรียกประชุมพรอมทั้ง

เปนผูเปดหรอืปดการประชุม  

  เมื่อตําแหนงประธานหรอืรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลวางลงเพราะเหตุ 

อื่นใดนอกจากครบวาระ ใหมีการเลือกประธานหรือรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลแทน

ตําแหนงที ่วางภายใน 15 วันนับแตวันที่ตําแหนงนัน้วางลง และใหผูซึ่งไดรับเลอืกแทนนั้นอยูในตําแหนง

ไดเพยีงเทาวาระที่เหลืออยู ของผูซึ่งตนแทน (มาตรา 51) เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมา

จากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่ ไดรับเลือกตั้งจากสภาองคการบริหารสวนตําบล ซึ่ง

เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลจะดํารงตําแหนงเปนนายกองคการบริหาร สวนตําบลและ
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รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไมได โดยที่เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่

รับผิดชอบงานธุรการ การจัดการประชุม และงานที่สภาองคการบรหิารสวนตําบลมอบหมาย  

  สมัยประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล นายอําเภอตองกําหนดใหสมาชิกสภา 

อบต. ดําเนนิการประชุมสภา อบต. ครั้งแรกภายใน 15 วัน นับแตวันประกาศผลการเลือกตั้ง และใหที่

ประชุมเลอืกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน ซึ่งประธานสภาและรองประธานสภานี้จะ

ดํารงตําแหนงจนครบวาระ  

  ในกรณีที่สภา อบต. ไมสามารถจัดใหมีการประชุมครั้งแรกไดภายใน 15 วันดังกลาว 

หรอืมกีารประชุมแตไมอาจเลอืกประธานสภาได นายอําเภออาจเสนอผูวาราชการจังหวัดใหมีคําสั่งยุบ

สภา อบต.  

  ในปหนึ่งใหสภา อบต. มีสมัยประชุมสามัญ 2 สมัย หรือมากกวา 2 สมัย แตไมเกิน 4 

สมัย สมัยหนึ่ง ๆ ไมเกนิ 15 วัน แตอาจขยายไดอกีโดยขออนุญาตนายอําเภอ วันเริ่มสมัยประชุมสามัญ

ประจําปใหสภา อบต. เปนผูกําหนด  

  นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เมื่อเห็นวามีความจําเปน ประธานสภา นายก อบต. 

หรือสมาชิกสภา อบต. จํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกสภาที่มีอยู อาจนําคํารองยื่นตอ

นายอําเภอขอเปดประชุมวสิามัญได  

 2. นายกองคการบรหิารสวนตําบล  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่เปนหัวหนาฝายบริหารขององคการบริหาร สวน

ตําบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการ

บริหารสวนตําบลสามารถแตงตั้งผูชวยดําเนินการได โดยสามารถแตงตั้งบุคคลที่ไมใชสมาชิกสภา

องคการบรหิารสวนตําบลเปนรองนายก องคการบริหารสวนตําบลได 2 คน และเปนเลขานุการนายก

องคการบรหิารสวนตําบลได 1 คน  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป และสามารถดํารงตําแหนง

ติดตอกันเกิน 2 วาระไมได จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้งเมื่อพนระยะเวลา 4 ปนับแตวันที่พนจาก

ตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา 4 ปก็ใหนับเปน 1 วาระ  

 ผูที่จะสมัครรับเลือกตั้งเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหาม ดังนี้  

  1) มอีายุไมต่ํากวา 30 ปบรบิูรณในวันเลอืกตัง้  

  2) จบการศึกษาไมตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา หรือเคยเปนสมาชิก

สภาตําบล สมาชิกสภาทองถิ่น นักบรหิารทองถิ่น หรอืสมาชิกรัฐสภา  
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  3) ไมเปนผูมีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพนจากตําแหนงสมาชิกสภาตําบล สมาชิก

สภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถิ่น หรือเลขานุการหรือที่

ปรึกษาของผูบริหารทองถิ่น เพราะเหตุที่ไมมีสวนไดเสียไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญา 

หรอืกจิการที่กระทํากับองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไมถงึ 5 ป นับถงึวันรับสมัครเลอืกตัง้  

 นายกองคการบริหารสวนตําบล มอีํานาจหนาที่ (มาตรา 59) ดังตอไปนี้  

  1) กอนเขารับหนาที่ นายกองคการบริหารสวนตําบลตองแถลงนโยบายตอสภา

องคการบริหารสวนตําบลโดยไม มีการลงมติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจงตอ

สมาชิกสภาองคการบริหาร สวนตําบลทุกคน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได

แถลงไวตอสภาองคการบรหิาร สวนตําบลเปนประจําทุกป (มาตรา 58/5)  

  2) อํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับ

ที่ 5) พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) กําหนดไวดงันี้  

   (1) กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการขององคการบรหิารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล ขอบัญญัต ิระเบยีบ และขอบังคับของทางราชการ  

   (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัตเิกี่ยวกับราชการขององคการบรหิารสวนตําบล  

   (3) แตงตั้งและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการ

นายกกองคการ บรหิารสวนตําบล  

   (4) วางระเบียบเพื่อใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความ

เรยีบรอย  

   (5) รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัตอิงคการบรหิารสวนตําบล  

   (6) ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่บัญญัตไิวในพระราชบัญญัตนิี้และกฎหมายอื่น  

  3) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลตาม

กฎหมายและ เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบรหิารสวนตําบล  

  4) นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือผูที่

นายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภา และมีสิทธิแถลงขอเท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนตอที่ประชุม แตไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

  5) กรณทีี่ไมมผูีดํารงตําแหนงประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรอืสภาองคการบริหารสวนตําบลถูกยุบ หากมีกรณีที่สําคัญและจําเปนเรงดวนซึ่งปลอยใหเนิ่นชาไป

จะกระทบตอ ประโยชนสําคัญของราชการหรือราษฎร นายกองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการ

ไปพลางกอนเทาที่จําเปนก็ได  



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-18 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 ในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนผูแทน

ขององคการบริหารสวนตําบล และเมื่อนายกองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ให

รองนายกองคการบรหิารสวนตําบลตามลําดับที่นายกองคการบริหารสวนตําบลแตง ตั้งไวเปนผูรักษา

ราชการแทน นอกจากนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถมอบอํานาจในการสั่ง อนุญาต 

อนุมัติ ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล รองปลัดองคการ

บรหิารสวนตําบล หรอืหัวหนาสวนราชการขององคการบรหิารสวนตําบล ปฏบิัตริาชการแทนได  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนงเมื่อ  

  1) ถงึคราวออกตามวาระ  

  2) ตาย  

  3) ลาออกโดยยื่นหนังสือลาออกตอนายอําเภอ  

  4) ขาดคุณสมบัตหิรอืมลีักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด  

  5) กระทําการฝาฝนมาตรา 64/2 ของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 คอื  

   (1) ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่อื่นใดในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรอืรัฐวสิาหกจิ เวนแตตําแหนงที่ดํารงตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย  

   (2) รับเงินหรือประโยชนใด ๆ เปนพิเศษจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรอืรัฐวสิาหกจิ นอกเหนอืไปจากที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติกับบุคคลใน

ธุรกจิการงานตามปกต ิ 

   (3) เปนผูมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาที่องคการ

บริหาร สวนตําบลนั้นเปนคูสัญญาหรือในกิจการที่กระทําใหแกองคการบริหารสวนตําบล นั้น หรือที่

องคการบรหิารสวนตําบลนัน้จะกระทํา  

  บทบัญญัตินี้ไมใหใชบังคับกับกรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลไดรับเบี้ยหวัด บําเหน็จ

บํานาญ หรือเงินปพระบรมวงศานุวงศ หรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน และไมใหใชบังคับกับกรณีที่

บุคคลดังกลาวรับเงินตอบแทนคาเบี้ยประชุมหรือ เงินอื่นใด เนื่องจากการดํารงตําแหนงกรรมาธิการ

ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา สภาองคการบริการสวนตําบล หรือสภาทองถิ่นอื่น หรือ

กรรมการที่มกีฎหมายบัญญัตใิหเปนโดยตําแหนง  

  6) ผูวาราชการจังหวัดสั่งใหพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา หรอืมาตรา 92  

   (1) การพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา คือ การที่นายกองคการ

บริหารสวนตําบลไมยอมนํารางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปหรือรางขอบัญญัติ
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งบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ ซึ่งปรับปรุงแกไขโดยคณะกรรมการซึ่งตั้งโดยนายอําเภอเพื่อพิจารณาหา

ขอยุติ ความขัดแยงจากกรณีที่สภาองคการบริหารสวนตําบล ไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบกับราง

ขอบัญญัติงบประมาณที่เสนอโดยนายก องคการบริหารสวนตําบลในครั้งแรก เสนอตอสภาองคการ

บริหารสวนตําบลเพื่อพิจารณาใหมภายใน 7 วัน นับแตไดรับรางขอบัญญัติจากนายอําเภอ กรณีนี้ให

นายอําเภอรายงานตอผูวาราชการจังหวัด เพื่อสั่งใหนายกองคการบรหิารสวนตําบลพนจากตําแหนง  

   (2) การพนจากตําแหนงตามมาตรา 92 คือ นายอําเภอสอบสวนแลวปรากฏ

วากระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพ ของประชาชน หรือละเลยไมปฏิบัติตาม 

หรอืปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่จริง กรณีนี้นายอําเภอสามารถเสนอผูวาราชการจังหวัดสั่งให

นายกองคการบรหิารสวน ตําบลพนจากตําแหนงได  

  7) ถูกจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุก  

  8) ราษฎรผูมสีิทธิเลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนไมนอยกวา 3 ใน 

4 ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบล ไมสามารถดํารง

ตําแหนงตอไปตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอน สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถิ่น  

 

การบรหิารงานบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบล 

 จากผลของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 288 ที่ตองการใหมีการปรับปรุงระบบการ

บริหารงานบุคคลของทองถิ่น ซึ่งแตเดิมอยูภายใตการดูแลของ ก.ท. ก.ก. ก.จ. หรือ ก.สภ. แลวแต

กรณี มาเปนระบบการบริหารงานบุคคลที่มีจุดเช่ือมโยงกัน โดยมี คณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) เปนจุดศูนยกลางที่จะมากํากับดูแลการบริหารงานบุคคลใน

องคกรปกครองสวนทอง ถิ่นทุกรูปแบบ โดย ก.ถ.นี้ มีการกําหนดใหคณะกรรมการเปนไตรภาคี ที่

ประกอบดวยผูแทนของหนวยราชการที่เกี่ยวของ ผูแทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวนฝายละเทากัน สงผลใหระบบการบริหารงานบุคคลที่ราชการสวนกลางเปนผู

ควบคุมแตเพยีงฝาย เดยีวสิ้นสุดลง และเปดโอกาสใหทองถิ่นมคีวามเปนอสิระในการบริหารงานบุคคล

ตามความตองการ และความเหมาะสมของทองถิ่น  

 สําหรับการบริหารงานบุคคลในองคการบรหิารสวนตําบลนัน้ ก็ไดมกีารปรับปรุงระบบการ

บรหิารงานบุคคลใหมเชนเดียวกับ ก.ถ. โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหในระดับจังหวัดนัน้ องคการบรหิารสวนตําบลมคีณะกรรมการขาราชการหรอื

พนักงานสวนทองถิ่นของตน เองรวมกัน เพื่อทําหนาที่เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลสําหรับพนักงาน

สวนทองถิ่นของตน เองโดยตรง และในระดับประเทศยังกําหนดใหมคีณะกรรมการกลางขาราชการ
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หรอืพนักงานสวนทอง ถิ่นขึ้นมาอกีคณะหนึ่ง เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานของการบรหิารงาน

บุคคลของทองถิ่นในระดับ จังหวัดใหมคีวามสอดคลองกัน  

 สําหรับรายละเอยีดเกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ในการบรหิารงานบุคคลสวน ทองถิ่น

ในองคการบรหิารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มี

ดังนี้  

  1) คณะกรรมการกลางองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนกรรมการรวมทั้งสิ้น 18 

คน ประกอบดวย  

   (1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงมหาดไทยซึ่งไดรับมอบหมาย เปนประธาน  

   (2) ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ อธบิดกีรมบัญชีกลาง และอธบิดกีรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น  

   (3) ผูแทนองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 คน ซึ่งคัดเลือกจากประธาน

กรรมการบรหิารองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน และปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 

3 คน  

   (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ซึ่งคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรู

ความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหารและการจัดการหรือ

ดานอื่นที่จะเปนประโยชนแกการบรหิารงาน บุคคลขององคการบริหารสวนตําบล โดยใหกรรมการ (1) 

และ (2) เสนอรายช่ือบุคคลจํานวน 9 คน และกรรมการ (3) เสนอรายช่ือบุคคล จํานวน 9 คน และให

ทัง้ 18 คนประชุมกันเองเพื่อคัดเลอืกใหเหลอื 6 คน  

  2) คณะกรรมการพนักงานสวนตําบล ในแตละจังหวัดจะมคีณะกรรมการพนักงาน

สวนตําบลรวมกันคณะหนึ่ง มจํีานวนกรรมการรวมทัง้สิ้น 27 คน ประกอบดวย  

   (1) ผูวาราชการจังหวัดหรอืรองผูวาราชการจังหวัด ซึ่งไดรับมอบหมาย เปน

ประธาน  

   (2) นายอําเภอหรอืหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดนัน้ จํานวน 8 คน  

   (3) ผูแทนองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 9 คน ดังนี้  

   - ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้นคัดเลือกกันเอง 

จํานวน 3 คน  

   - ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนั้น 

คัดเลอืกกันเอง จํานวน 3 คน  
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   - ผูแทนพนักงานสวนตําบล ซึ่งปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนั้น

คัดเลอืกกันเอง จํานวน 3 คน  

   (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรูความ

เช่ียวชาญในดานการบรหิารงานทองถิ่น ดานการบรหิารงานบุคคล ดานระบบราชการ ดานการบริหาร

และการจัดการหรือดานอื่นที่จะเปนประโยชนแกการบริหารงาน บุคคลขององคการบริหารสวนตําบล 

ในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ใหกรรมการ (1) และ (2) เสนอรายช่ือ จํานวน 15 คน และกรรมการ (3) 

เสนอรายช่ือ จํานวน 15 คน และใหบุคคลทัง้ 30 คนทําการคัดเลอืกกันเองใหเหลอื 9 คน  

 

อํานาจหนาท่ีขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537  

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหองคการ

บริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(มาตรา 66) ภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลจึงมีขอบขายงานที่กวางขวางอีกทั้ง 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการ

บรหิารสวนตําบลมหีนาที่ตองทําในเขต อบต. (มาตรา 67) ดังตอไปนี้  

  (1) จัดใหมแีละบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  

  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏกิูล  

  (3) ปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ  

  (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  (5) สงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

  (6) สงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร  

  (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น  

  (9) ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให ตามความจําเปนและสมควร  
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 นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต อบต. (มาตรา 68) ดังตอไปนี้ 

  (1) ใหมนี้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร  

  (2) ใหมแีละบํารุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิอีื่น  

  (3) ใหมแีละบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  

  (4) ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

  (5) ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตรกรและกจิการสหกรณ  

  (6) สงเสรมิใหมอีุตสาหกรรมในครอบครัว  

  (7) บํารุงและสงเสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร  

  (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสนิอันเปนสาธารณสมบัตขิองแผนดิน  

  (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสนิขององคการบรหิารสวนตําบล  

  (10) ใหมตีลาด ทาเทยีบเรอื และทาขาม  

  (11) กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย  

  (12) การทองเที่ยว  

  (13) การผังเมอืง  

 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ไมเปนการตัดอํานาจ

หนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ ในอันที่จะดําเนินกิจการใด ๆ เพื่อ

ประโยชนของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบรหิารสวนตําบลทราบลวงหนาตามสมควร ใน

กรณีนี้หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการดัง กลาว ใหกระทรวง 

ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ นําความเห็นขององคการบริหารสวนตําบลไป

ประกอบการพจิารณาดําเนนิกจิการนัน้ดวย (มาตรา 69)  

 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ใหองคการบริหารสวน ตําบลมีสิทธิ

ไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องที่เกี่ยวกับการ ดําเนินกิจการของทางราชการใน

ตําบล เวนแตขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวาเปนความลับเกี่ยวกับการรักษา ความม่ันคง

แหงชาต ิ(มาตรา 70)  

องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใชบังคับในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลไดเทาที่ไมขัดตอกฎหมายเพื่อ ปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล หรือเมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหองคการบริหารสวนตําบลออกขอบัญญัติหรือใหม ี

อํานาจออกขอบัญญัต ิในการนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวย

ก็ ได แตไมใหกําหนดโทษปรับเกนิหนึ่งพันบาท เวนแตจะมกีฎหมายบัญญัตไิวเปนอยางอื่น (มาตรา 71)  
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ในสวนของการบริหารงานนั้น องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล และสวนตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลไดตั้งขึ้น โดยมี

พนักงานสวนตําบลเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ซึ่งตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ใหเปลี่ยนพนักงาน

สวนตําบลเปนขาราชการสวนตําบลทัง้หมด  

 นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบลสามารถขอใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น ไปดํารง

ตําแหนงหรือปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลช่ัวคราวไดโดยไมขาด จากตนสังกัดเดิม โดยให

ผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจอนุญาตไดตามความจําเปน และในกรณีที่เปนขาราชการซึ่งไมอยูใน

อํานาจของผูวาราชการจังหวัด ใหกระทรวงมหาดไทยทําความตกลงกับหนวยงานตนสังกัดกอนแตงตั้ง  

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบล หรือรวมกับ

สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถิ่นอื่น เพื่อกระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้ เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหาร

สวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ และ

กิจการนั้นเปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ อยูในอํานาจหนาที่ของตน 

(มาตรา 73)  

 2. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

 จากผลของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจาย

อํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะที่องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง รัฐตองกระจายอํานาจใหกับองคการบริหารสวนตําบล โดยไดมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2542 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน ทองถิ่นของตนเอง (มาตรา 16) ดังนี้  

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  

  (2) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา  

  (3) การจัดใหมแีละควบคุมตลาด ทาเทยีบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ  

  (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

  (5) การสาธารณูปการ  

  (6) การสงเสรมิ การฝก และการประกอบอาชีพ  

  (7) การพาณชิย และการสงเสรมิการลงทุน  
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  (8) การสงเสรมิการทองเที่ยว  

  (9) การจัดการศกึษา  

  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส  

  (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น  

  (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

  (13) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ  

  (14) การสงเสรมิกฬีา  

  (15) การสงเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของประชาชน  

  (16) สงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

  (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง  

  (18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน้ําเสยี  

  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

  (20) การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  

  (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

  (22) การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว  

  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  

  (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  (25) การผังเมอืง  

  (26) การขนสงและการวศิวกรรมจราจร  

  (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  

  (28) การควบคุมอาคาร  

  (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ  

  (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  
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รายไดและรายจายขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. รายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

 การที่องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่และมีภารกิจที่ตองดําเนินการมาก มาย 

องคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีแหลงรายได เพื่อนํามาใชในการดําเนินการบริการสาธารณะ

ใหกับประชาชนในเขตองคการบริหาร สวนตําบล และเปนคาใชจายในการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบล รายไดขององคการบริหารสวนตําบลนั้นไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติสภา

ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีรายได ดังนี้ 

  (1) ภาษบีํารุงทองที่ (2) ภาษโีรงเรือนและที่ดิน (3) ภาษีปาย (4) อากรการฆาสัตวและ

คาธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตว (5) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและ

ลอเลื่อน (6) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซึ่งสถานประกอบการตั้งอยูในองคการบริหาร 

สวนตําบล (7) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา (8) คาธรรมเนียมใบอนุญาตในการเลนการพนัน (9) 

คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล (10) เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตร

ตามกฎหมายวาดวยการประมง (11) คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม (12) 

คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน (13) คาภาคหลวงแรตาม

กฎหมายวาดวยแร (14) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม (15) เงินที่เก็บตาม

กฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ (16) ภาษมูีลคาเพิ่ม  

 อีกทั้งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดให

องคการบริหารสวนตําบลจะมอบใหกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรหรือ

คาธรรมเนียม เรียกเก็บภาษีอากรหรือคาธรรมเนียมเพื่อองคการบริหารสวนตําบลก็ได ในกรณีเชนนี้

เมื่อไดหักคาใชจายตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแลว ใหกระทรวง ทบวง กรมนั้นสงมอบใหแกองคการ

บริหารสวนตําบล (มาตรา 81) นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายได (มาตรา 82) 

ดังตอไปนี้  

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล (2) รายไดจากสาธารณูปโภค

ขององคการบริหารสวนตําบล (3) รายไดจากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชยขององคการบริหารสวน

ตําบล (4) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามที่จะมีกฎหมายกําหนดไว (5) เงินและ

ทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให (6) รายไดอื่นตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให (7) เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล (8) รายไดอื่นตามที่จะมีกฎหมายกําหนดใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล (9) 

ขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบลก็สามารถกูเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=1._%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=1._%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
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บุคคลตาง ๆ ได เมื่อไดรับอนุญาตจากสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่การกูเงินนี้ใหเปนไปตาม

ระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย  

 2. รายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

 การกําหนดรายไดขององคการบริหารสวนตําบล นอกเหนือจากมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แลว รายไดขององคการบริหาร

สวนตําบลยังมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยกําหนดใหองคการบรหิารสวนตําบลอาจมีรายไดจากภาษี

อากร คาธรรมเนยีม และเงิน “รายได” ดังตอไปนี้  

  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน (2) ภาษีบํารุง

ทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่ (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย (4) 

ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร (6) ภาษีสรรพสามิต

ตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบตาม

กฎหมายวาดวยยาสูบ (7) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

ภาษรีถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน 

(8) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษา

แหงชาติ (10) อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการ 

ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว (11) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน 

(12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐ (13) คาภาคหลวง

ปโตรเลยีมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปนรายไดของ รัฐ (14) คาธรรมเนียมการจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุน ทรัพยภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวล

กฎหมายที่ดิน และกฎหมายวาดวยอาคารชุด (15) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการ

เดนิอากาศ ทัง้นี้ ใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด (16) คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ 

โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตรา ไมเกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตาม

กฎหมายวาดวยการนั้น - คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา - คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน (17) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับใน

กิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ให อบต. เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขต อบต. และ

คาธรรมเนยีม คาใบอนุญาต และคาปรับที่กฎหมายกําหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บ โดยใหนํารายไดมา

แบงใหแก อบต. ที่อยูภายในเขตจังหวัด (18) คาใชน้ําบาดาลตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล ทั้งนี้ ให

เปนไป ตามสัดสวนที่คณะกรรมการกําหนด (19) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับ
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ประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีขึ้น (20) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการ

บรหิารสวนตําบล  

 นอกจากนั้นพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลอาจมี “รายรับ” 

ดังตอไปนี้  

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล (2) รายไดจากสาธารณูปโภค 

(3) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่นหรือจาก

สหการ (4) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่ม ี

กฎหมายบัญญัติไวใหเปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบล (5) คาบริการ (6) เงินอุดหนุนจาก

รัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น (7) เงินชวยเหลือจาก

ตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ (8) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร 

(9) เงนิกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ (10) เงินกูจากตางประเทศ องคการ

ตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ (11) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให (12) เงิน

ชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน (13) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของ

รัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการเพื่อมุงหากําไรในเขตของ องคการบริหารสวนตําบล (14) รายไดจาก

คาธรรมเนียมพิเศษในสวนของการออกพันธบัตรตาม (8) การกูเงินจากองคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ 

ตาม (9) การกูเงินตาม (10) และรายไดตาม (13) ใหออกเปนขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลโดย

ไดรับความเห็นชอบจากคณะ รัฐมนตรี  

 การกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลไดรับรายไดตามการจัดสรรสัดสวนภาษีอากร ให

เปนไปตามหลักเกณฑ วธิกีาร เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนํา สงเงินรายไดและการไดรับเงินรายได

สําหรับองคการบริหารสวนตําบล ตามที่คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นกําหนดโดย ประกาศในราชกจิจานุเบกษา  

 องคการบริหารสวนตําบลอาจจะมอบใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่น จัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใด เพื่อ อบต. 

ได โดยใหคดิคาใชจายไดตามหลักเกณฑ วธิกีาร และอัตราตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  

 เมื่อพิจารณารายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมา รายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลจะประกอบดวยรายได 4 ประเภท ไดแก ภาษีอากรและคาธรรมเนียม เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล รายไดจากทรัพยสินและรายไดอื่น ๆ และเงินกู และการที่องคการบริหารสวนตําบลมี

รายไดตามที่ไดกลาวมา องคการบริหารสวนตําบลก็ตองมีรายจายในหลายดานเชนกัน ซึ่ง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดมีการกําหนดรายจายของ

องคการบรหิารสวนตําบลไว โดยที่องคการบรหิารสวนตําบลอาจมรีายจาย (มาตรา 85) ดังตอไปนี้ (1) 
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เงินเดือน (2) คาจาง (3) เงินคาตอบแทนอื่น ๆ (4) คาใชสอย (5) คาวัสดุ (6) คาครุภัณฑ (7) คาที่ดิน 

สิ่งกอสราง และทรัพยสนิอื่น ๆ (8) คาสาธารณูปโภค (9) เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น (10) รายจายอื่นใด

ตามขอผูกพัน หรอืตามที่มกีฎหมายหรอืระเบยีบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว  

 อีกทั้ง อบต. ยังตองจายเงินคาตอบแทนใหกับประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล รอง

ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหาร

สวนตําบล เลขานุการสภาองคการบรหิารสวนตําบล เลขานุการคณะผูบรหิารและสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบล โดยหลักเกณฑการจายเงินคาตอบแทนนี้ ใหเปนไปตามระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทย  

 3. รายจายขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

 เมื่อพิจารณารายไดขององคการบริหารสวนตําบลตามที่ไดกลาวมา รายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลจะประกอบดวยรายได 4 ประเภท ไดแก ภาษีอากรและคาธรรมเนียม เงินอุดหนุน

จากรัฐบาล รายไดจากทรัพยสินและรายไดอื่น ๆ และเงินกู และการที่องคการบริหารสวนตําบลมี

รายไดตามที่ไดกลาวมา องคการบริหารสวนตําบลก็ตองมีรายจายในหลายดานเชนกัน ซึ่ง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดมีการกําหนดรายจายของ

องคการบรหิารสวนตําบลไว โดยที่องคการบรหิารสวนตําบลอาจมรีายจาย (มาตรา 85) ดังตอไปนี้ (1) 

เงินเดือน (2) คาจาง (3) เงินคาตอบแทนอื่น ๆ (4) คาใชสอย (5) คาวัสดุ (6) คาครุภัณฑ (7) คาที่ดิน 

สิ่งกอสราง และทรัพยสนิอื่น ๆ (8) คาสาธารณูปโภค (9) เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น (10) รายจายอื่นใด

ตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว อีกทั้ง อบต. ยัง

ตองจายเงนิคาตอบแทนใหกับประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบล รองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการสภา

องคการบริหารสวนตําบล เลขานุการคณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล โดย

หลกัเกณฑการจายเงินคาตอบแทนนี้ ใหเปนไปตามระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย  

 

การกํากับดูแลองคการบรหิารสวนตําบล 

 1. การกํากับดูแลโดยนายอําเภอ  

 การปฏิบัติหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล จําเปนตองยึดกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ของทางราชการเปนหลัก เพื่อใหเปนไปตามระเบียบบริหารราชการแผนดิน ในการปฏิบัติหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบล จึงตองมีการกํากับดูแลจากทางราชการ ซึ่งการกํากับดูแลองคการบริหาร

สวนตําบลนี้ ไดมกีารกําหนดไวในพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
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โดยการกําหนดใหนายอําเภอและผูวาราชการจังหวัดมีหนาที่ในการกํากับดูแลการ ปฏิบัติหนาที่ของ

องคการบรหิารสวนตําบล  

 พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหนายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของ องคการ

บริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทางราชการ (มาตรา 90) และใน

การปฏิบัติหนาที่ของนายอําเภอนั้น นายอําเภอมีอํานาจเรียกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล และลูกจาง

ขององคการบริหารสวนตําบล มาช้ีแจงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใด ๆ จาก

องคการบรหิารสวนตําบลมาตรวจสอบก็ได  

 อีกทั้ง นายอําเภอสามารถรายงานเสนอความเห็นตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อยุบสภาองคการ 

บริหารสวนตําบลได หากเห็นวาการดําเนินการนี้เปนไปเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนในเขต 

องคการบรหิารสวนตําบลหรอืประโยชนของประเทศเปนสวนรวม  

 นอกจากนั้น นายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล ในการสอบสวนและ

วินิจฉัยเกี่ยวกับการสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคการ บริหารสวนตําบล และใหความ

เห็นชอบขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งเปนผูอนุมัติรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจําปหรอืรางขอ บัญญัตงิบประมาณรายจายเพิ่มเตมิ  

 2. การกํากับดูแลโดยผูวาราชการจังหวัด 

 สําหรับการกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดนั้น ผูวาราชการจังหวัดมี

อํานาจยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามที่นายอําเภอไดรายงานเสนอความเห็นมา โดยผูวา

ราชการจังหวัดตองแสดงเหตุผลไวในคําสั่งดวย และเมื่อมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล

จะตองมกีารเลอืกตัง้สมาชิกสภา องคการบรหิารสวนตําบลใหมภายใน 45 วัน  

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งให นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก

องคการบริหารสวนตําบล ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล รองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบล พนจากตําแหนง ตามคําเสนอแนะของนายอําเภอได หากสอบสวนแลวปรากฏวาบุคคล

ดังกลาวมีพฤติการณ กระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือ

ละเลยไมปฏบิัตติามหรอืปฏบิัตกิารไมชอบดวยอํานาจหนาที่จรงิ  

 ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการสอบสวนและวินิจฉัยเกี่ยวกับการสิ้นสุด สมาชิกภาพของ

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําปหรือรางขอ บัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ที่นายอําเภอไมอนุมัติ แตสภา

องคการบริหารสวนตําบลมีมติยืนยันรางขอบัญญัตินั้น รวมทั้งเปนผูอนุญาตใหขาราชการในสังกัดไป

ปฏบิัตงิานในองคการบรหิารสวน ตําบลเปนการช่ัวคราว  
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คุณคาและความสําคัญขององคการบรหิารสวนตําบล  

 1. คุณคาองคกรบรหิารสวนตําบลกับการพัฒนาประชาธปิไตย  

 การบริหารการปกครองของประเทศไทยตามโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

ประกอบดวยการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ที่ผานมาการบริหารการ

ปกครองของไทยมักรวมศูนยอํานาจไวที่การบริหารราชการ สวนกลาง ทําใหการปกครองทองถิ่นของ

ไทยมีความออนแอ และสงผลใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีประสิทธิภาพ ไม

สามารถสนองตอบตอการแกไขปญหาใหกับทองถิ่นไดมากนัก  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยมีลักษณะที่ไมเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีขนาดและ

รายไดที่แตกตางกัน การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขนาดที่แตกตางกันนั้น ทําใหระดับความ

ใกลชิดกับประชาชนก็แตกตางกัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญมีระดับความใกลชิดกับ

ประชาชนนอยกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กที่สุด จึงมคีวามใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  

 ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาตําบล การตรวจสอบการ

กํากับดูแลไดงายที่สุด ตลอดจนเปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการระดมความรูและความคิด 

การตัดสนิวางแผนพัฒนา การดําเนนิการ และการระดมทุน ทรัพยากร เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาทองถิ่นของตนเองที่มีทั้งความเหมาะสม เชิงโครงสรางขององคกรและการมีสวนรวมของ

ประชาชน  

 โดยสรุปองคการบรหิารสวนตําบลมคีุณคาตอการพัฒนาการเมืองและประชาธปิไตยดังนี้  

  1)เปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาทองถิ่นและผู บริหาร

ทองถิ่นเขาไปใชอํานาจในการบริหารจัดการ การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ รายได ทรัพยสิน 

และการระดมทุนเพื่อใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น  

  2)กอใหเกดิการพัฒนาทางดานการเมอืงในเรื่องของการกระจายอํานาจให กับทองถิ่น

ในระดับตําบล การพัฒนาทางการบริหารของประชาชนโดยใหประชาชนเปนผูบริหารใหเกิดความกาว 

หนาของชุมชนตนเอง ตามนโยบายการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นในการบริหารกิจการของตําบล ทั้ง

ดานเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม  

  3) สงเสริมการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมืองในการมีสวนรวมพัฒนาทองถิ่นและ 

ตรวจสอบการทํางาน และการใชสิทธิเขาชื่อถอดถอนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่ไม

โปรงใส ตามบทบาทหนาที่ในการเลือกตั้ง กํากับควบคุม ตรวจสอบ และการถอดถอนสมาชิกสภา

องคการบรหิารสวนตําบลที่ไมโปรงใส  
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 2. คุณคาองคการบรหิารสวนตําบลกับการบรกิารสาธารณะและการพัฒนาพื้นท่ี  

 องคการบริหารสวนตําบลยังเปนรูปแบบการปกครองที่สะทอนการกระจายอํานาจให หนวย

การปกครองพื้นฐานของประเทศโดยแทจริง อันเปนการสนองตอบตอนโยบายการกระจายอํานาจสู

ทองถิ่นของรัฐบาลที่จะให อํานาจการบรหิารงานแกหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นสามารถ

บริหารงานที่แกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นดวยตนเองตาม อํานาจหนาที่ และมีอิสระในการตัดสินใจ

ในสิ่งที่เกี่ยวของกับประชาชนในทองถิ่น  

 ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายก 

องคการบริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกตั้งทั้งหมด และองคการบริหารสวนตําบลยังมีฐานะเปน

นิติบุคคลจึงมีความสามารถในการทํา นิติกรรมสัญญาโดยไมตองผานทางราชการ เปนผลทําให

องคการบริหารสวนตําบลมีความคลองตัวในการดําเนินการ ขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบล

ยังสามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้นกวาแต เดิม และผูบริหารก็มีขอบเขตอํานาจหนาที่ที่มากขึ้น มีผลทํา

ใหองคการบรหิารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สามารถสนอง ตอบตอการแกไขปญหา

ใหกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดมากขึ้น อันทําใหประชาชนในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลมคีวามพงึพอใจ  

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลซึ่งอยูในเขตพื้นที่ชนบทมีสวนสําคัญในการ พัฒนาพื้นที่ในเขต

ความรับผิดชอบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งยังเปนหนวยปฏิบัติการ

เช่ือมเครอืขายหนวยงานราชการตางๆใหทํางาน หรอืบรกิารประชาชนในพื้นที่อยางมบีูรณาการ  

 

ปญหาและแนวโนมขององคการบรหิารสวนตําบล 

 1. ปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  

 ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อจัดทําบริการสาธารณะใหตอบสนอง ตอ

ความตองการของประชาชนนั้น องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญยังมีปญหาอยู ที่สําคัญคือ การมี

ขนาดเล็ก ทั้งในแงของรายไดและบุคลากรนอย รวมถึงปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนใน

เขตองคการบรหิารสวนตําบล  

 หลังจากที่มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ทําใหสภาตําบลไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลจํานวนมาก เพราะเกณฑการ

ยกฐานะนัน้ต่ํามาก โดยสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป 

เฉลี่ยปละ 150,000 บาทก็สามารถยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลได จึงทําใหขณะนี้มีจํานวน

องคการบริหารสวนตําบลถึง 6,500 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) ดังนั้น องคการ
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บริหารสวนตําบลสวนใหญเปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่มีศักยภาพที่ ต่ําในการพึ่งตนเองดานการ

คลัง  

 การที่องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีรายไดนอยทําใหองคการบริหารสวน ตําบลไม

สามารถจัดทําบรกิารสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางประสทิธภิาพ เมื่อองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถจัดทําบริการสาธารณะไดดี จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลไมอาจสนองตอบตอการ

แกไขปญหาหรือความตอง การของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลได และสงผล

ตอเนื่องไปถึงศรัทธาของประชาชนที่มีตอการดํารงอยูขององคการ บริหารสวนตําบล แม

พระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ทองถิ่น พ.ศ. 2542 จะไดกําหนดอํานาจ

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลไวมาก แตดวยปญหาดานการพึ่งตนเองดานการคลัง ทําให

องคการบรหิารสวนตําบลไมอาจดําเนนิกจิกรรมตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมาย กําหนดไวได  

 นอกจากองคการบริหารสวนตําบลจะมีปญหาเรื่องของรายไดแลว ยังประสบปญหาทางดาน

บุคลากร คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไมมี 

ความรูทางดานกฎหมาย และความรูทางดานการบรหิารจัดการองคกร ทําใหการปฏิบัติหนาที่และการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลประสบปญหา คือ ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและไมมี

หลักเกณฑที่แนนอน นอกจากนี้ ในสวนของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ประสบปญหา คือไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากขาดความรูความ สามารถทางดานการ

ปฏิบัติงาน คนที่มีความรูความสามารถสวนใหญก็ไมตองการเปนพนักงานขององคการบริหาร สวน

ตําบล  

 เนื่องจากระบบการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลยังไมทัดเทียมกับ สวน

ภูมภิาค สวนกลาง และบริษัทเอกชนทั่วไป ไมสามารถดึงคนที่มีความสามารถเขามารวมงานได ทําให

องคการบรหิารสวนตําบลขาดพนักงานที่มคีวามรูและความสามารถ และพนักงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบางสวนมีทัศนคติที่ไมตรงกับสมาชิกสภา องคการบริหารสวนตําบลและคณะผูบริหาร

องคการบรหิารสวนตําบลทําใหการทํางาน ไมสอดคลองกันหรอืไมสามารถประสานงานกันไดด ี 

 ในดานของปญหาการมสีวนรวมของประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบลนั้น ประชาชนทั่วไป

ยังไมเขาใจโครงสราง อํานาจหนาที่และบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล สงผลถึงการเขาไปมี

สวนรวมในการควบคุม ตรวจสอบ ตดิตามการทํางานขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้ การที่

ประชาชนไมเขาใจถึงบทบาท อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทําใหเกิดความคาดหวังที่ไม

ถูกตองวา องคการบริหารสวนตําบลจะตองมีหนาที่เชนเดียวกับสวนราชการ จึงมีขอเรียกรองให

องคการบรหิารสวนตําบลดําเนนิการตาง ๆ เชนเดยีวกันกับสวนราชการโดยไมเขาใจวาขอเรียกรองนั้น
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อยูนอกเหนือ อํานาจหนาที่และศักยภาพดานการคลังขององคการบริหารสวนตําบล เมื่อขอเรียกรอง

จํานวนมากของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลไมได รับการตอบสนอง นํามาซึ่งการเสื่อม

ศรัทธาของประชาชนที่มตีอองคการบรหิารสวนตําบล  

 2. แนวโนมขององคการบรหิารสวนตําบล  

 การที่ประเทศไดมีความพยายามจะปฏิรูปการเมือง มีการกําหนดใหเรื่องการกระจายอํานาจ

เปนเรื่องสําคัญในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 จึงทําใหการปกครองทองถิ่นของไทยเปนเรื่องไดรับความ

สนใจและกลายเปนเรื่อง สําคัญ ประกอบกับองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีจํานวนมาก ที่สุด ดังนั้น จึงไดรับการจับตามองจากหลายฝาย ทําใหเห็นถึงปญหาตาง ๆ 

และนํามาซึ่งความพยายามที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลเกิด ประสิทธิภาพใน

การบริหารงานมากที่สุด อาจกลาวไดวาดวยความพยายามที่จะพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ทํา

ใหเห็นทศิทางขององคการบรหิารสวนตําบลดังตอไปนี้  

  1) แนวโนมฝายบริหารมีความเขมแข็งขึ้น หลังจากที่รัฐสภาไดผานพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 นอกจากจะทําใหนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน แลว ยังกําหนดความสัมพันธระหวางสภา

องคการบรหิารสวนตําบลกับนายกองคการบรหิาร สวนตําบลใหม ใหสามารถอภิปรายการทํางานของ

นายกองคการบริหารสวนตําบลได แตจะลงมติไมไววางใจหรือลงมติถอดถอนออกจากตําแหนงไมได 

นอกจากนี้ การลงมติไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบในรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

หรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมของสภาองคการบริหารสวน ตําบลไมสงผลใหนายก

องคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนง แตกฎหมายไดสรางกลไกขึ้นมาประนีประนอม

ความสัมพันธนี้ ฉะนั้น ผลของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2546 จะทําใหฝายบริหารหรือนายกองคการบริหารสวนตําบลมีความเขมแข็งขึ้น พึ่งพาเสียง

สนับสนุนจากสภาองคการบรหิารสวนตําบลนอยลง  

  2) การเลอืกตัง้นายกองคการบรหิารสวนตําบลโดยตรงของประชาชน นอกจากจะเปน

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบลมีความ เขมแข็งขึ้นแลว ยังสงผลดีตอ

ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบล เพราะการเลอืกตัง้ผูบรหิารโดยตรงคนเดยีวทําใหมีผูสนใจที่

จะอาสาเขามาทํา งานหรอืมาสมัครรับเลอืกตัง้เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้น และไม

จําเปนตองดูแลลูกทีมคนอื่น ๆ ก็สามารถเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลได ประชาชนจะมี

ตัวเลือกและมีทางเลือกในนโยบายเพิ่มมากขึ้น และเกิดความรับผิดชอบที่แนนอน เมื่อการบริหารงาน

เกดิความผิดพลาด ประชาชนก็จะเขาใจทันทวีาเกดิจากนายกองคการบรหิารสวนตําบล  
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  3) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 

กําหนดใหคุณสมบัติของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนตําบลตองมีวุฒิการศึกษา สูงขึ้น ผูสมัคร

นายกองคการบริหารสวนตําบลตองจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากเดิมที่ไมมีการ

กําหนด ทําใหในอนาคตองคการบริหารสวนตําบลไดผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น และมีความ

เปนไปไดวาในอนาคตอาจจะมีการแกไขกฎหมายใหผูสมัครตองมีมีวุฒิ การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษา

ตอนปลายเพิ่ม  

  นอกจากนี้มีความเปนไปไดที่หลาย ๆ สวนที่เกี่ยวของจะเขามาสนับสนุนองคการ

บริหารสวนตําบลในดานการใหความ รู มีองคกรที่เขาไปจัดหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารทองถิ่น

โดยเฉพาะเนนการให ความรูดานวิสัยทัศน การบริหารจัดการองคกร การริเริ่มสรางสรรค หรืออาจมี

การจัดหลักสูตรฝกอบรมสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ มีหลักสูตรฝกอบรม

เจาหนาที่การคลังหรือเจาหนาที่โยธาโดยเฉพาะ ซึ่งจะสงผลใหบุคลกรทองถิ่นทั้งฝายการเมืองและ

ฝายประจํามีความเปนมอื อาชีพเพิ่มมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  

  4) แนวโนมที่จํานวนขององคการบริหารสวนตําบลจะลดลง เพราะในพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 มบีทบัญญัติที่แสดงใหเห็นเจตนารมณ

ของผูตรากฎหมายวาตองการลดจํานวนของ องคการบริหารสวนตําบลลง โดยไดกําหนดให

กระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศยุบองคการบริหารสวนตําบลที่มี ประชากรไมถึง 2,000 คน 

รวมกับองคการบริหารสวนตําบลอื่นหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีเขต ติดตอกัน แตตอง

เปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น  

  กฎหมายยังกําหนดใหอาจจัดตัง้องคการบริหารสวนตําบลขึ้นเปนเทศบาล บทบัญญัติ

ตามกฎหมายดังกลาวนี้นาจะมวีัตถุประสงคเพื่อแกปญหาขององคการ บริหารสวนตําบลที่มีขนาดเล็ก

เกินไป ซึ่งปรากฏการณในการลดจํานวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ไดเกิดขึ้นทั่ว โลกไมเฉพาะ

ประเทศไทย เพราะเมื่อยุบรวมกันแลวทําใหมีรายไดและบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหสามารถ

จัดทําบริการสาธารณะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นในอนาคตจํานวนขององคการบริหารสวน

ตําบลจึงมแีนวโนมที่จะลดจํานวนลงและ จะมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงานเพิ่มมากขึ้น  

  ดังที่ปรากฏในปจจุบัน จากองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2547 จํานวน 6,744 

แหง ในป พ.ศ. 2550 เหลืออยูเพียง 6,500 แหง มีทั้งถูกยุบและยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหรือ

เทศบาลเมอืง และมแีนวโนมยกฐานะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

  นอกจากนี้ การที่มีกฎหมายกําหนดใหสวนราชการตองถายโอนภารกิจหนาที่ 

งบประมาณและบุคลากรไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอนาคตองคการบริหารสวนตําบลจะตอง

ดําเนนิการจัดทําบริการสาธารณะที่สงผล กระทบตอชีวิตของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ประชาชนก็จะเขา
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มามีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในมิติ ของการเขามาติดตามตรวจสอบ

การทํางานขององคการบรหิารสวนตําบลในเรื่องที่เปน บรกิารสาธารณะที่สงผลกระทบตอตนเอง  

  5) แนวโนมที่องคการบริหารสวนตําบลจะมีภารกิจหนาที่เพิ่มมากขึ้น การดําเนินการ

เพื่อสงเสริมและพัฒนาการปกครองทองถิ่นของไทยไดดําเนินการใน หลายทาง ทางหนึ่งคือการเรง

ถายโอนภารกิจหนาที่ใหเปนไปตามบทบัญญัติของพระราช บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการพัฒนาการปกครอง

ทองถิ่น โดยที่กําหนดวาภารกิจหนาที่ใดบางที่จะถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทอง ถิ่น รวมถึงจะ

ถายโอนไปเมื่อใด หมายความวาองคการบริหารสวนตําบลก็จะมีภารกิจหนาที่และงบประมาณเพิ่ม

มาก ขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดมากขึ้น ซึ่ง

จะนํามาสูความศรัทธาและการเขาใจถึงความสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตอประชาชน

เพิ่มมากขึ้นดวย  

  6) การที่องคการบริหารสวนตําบลมีภารกิจหนาที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหองคการบริหาร

สวนตําบลเขามามบีทบาทในชีวติประจําวันของประชาชนใน พื้นที่เพิ่มมากขึ้น เมื่อหลายเรื่องไปกระทบ

ความเปนอยูของประชาชน ความตองการในการเขาไปมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลของ ประชาชน อาจเริ่มดวยการทักทวง ติเตียนการทํางาน ก็คือการตรวจสอบการทํางานอยาง

หนึ่ง และเมื่อไมเปนผล จะเปนบทเรยีนใหประชาชนทราบวาผูบรหิารคนนี้หรือสภาองคการบริหารสวน

ตําบล ชุดนี้ไมตอบสนองขอเรียกรองของประชาชน อาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนตําบลในการ เลอืกตัง้ครัง้ตอไป ดวยสภาพการณหลายอยางที่กลาวมาขางตน

จําสงผลใหองคการบรหิารสวนตําบล และประชาชนมีความใกลชิดกันมากขึ้น และจะพัฒนาไปสูการมี

สวนรวมทางการเมืองของประชาชน นอกจากการตรวจสอบแลวจะมีการพัฒนาตอไป เปนการมีสวน

รวมในการจัดทําแผนพัฒนา การเสนอแนะการทํางาน การลงมตถิอดถอน เปนตน  
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3. ขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สภาพทั่วไป 

(1)  ที่ตัง้ 

       ที่ทําการองคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง อยูหางจากที่วาการอําเภออูทองไปทาง 

ทศิเหนอื  ประมาณ  6 กโิลเมตร 

    (2)   เนื้อที ่

                  ตําบลหนองโอง มเีนื้อที่ประมาณ  59  ตารางกโิลเมตร  หรอื  36,875 ไร 

     (3)   ภูมปิระเทศ 

                พื้นที่ทางกายภาพมี ภูมิประเทศเปนที่ราบลุม 8 หมูบาน ประกอบดวย หมูที่ 

1,2,4,6,7,10,11 และหมูที่ 14  เปนที่เนินสูง 6  หมูบาน ประกอบดวย หมูที่ 3,5,8,9,12 และหมูที่ 13 

พื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทําไร ทํานา  มคีลองชลประทานผาน 

 

          อาณาเขต  

ทศิเหนอื ตดิตอ ตําบลดอนคา  อําเภออูทอง 

   ทศิใต  ตดิตอ ตําบลอูทอง  อําเภออูทอง 

   ทศิตะวันออก ตดิตอ ตําบลเจดยี  อําเภออูทอง 

   ทศิตะวันตก ตดิตอ ตําบลหนองประดู  อําเภอเลาขวัญ  

     (4)  จํานวนหมูบาน มี 14 หมูบาน อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  เต็ม

หมูบาน  14  หมูบานโดยแยกพื้นที่การปกครองออกเปน  14  หมูบาน  ดังนี้ 

 

หมูที ่ ช่ือบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรอืน 
ชาย หญงิ รวม 

1 บานคณฑี 456 509 965 291 

2 บานหนองโอง 257 270 527 146 

3 บานหนองกระทงิ 407 465 872 334 

4 บานหนองหลุม 271 279 550 161 

5 บานหวยหนิ 330 313 643 196 
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หมูที ่ ช่ือบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรอืน 
ชาย หญงิ รวม 

6 บานโคกสําโรง 303 333 636 172 

7 บานตลิ่งชัน 161 160 321 94 

8 บานเกษตรสุข 270 257 527 168 

9 บานหนองแหน 398 426 824 215 

10 บานสระ 347 342 689 199 

11 บานคอกวัวตะวันออก 333 361 694 246 

12 บานเขาตากาว 368 420 788 209 

13 บานพวน 298 306 604 168 

14 บานหนองหลุมตะวันออก 197 224 421 127 

รวม 4,396 4,665 9,061 2,726 

  

จากสํานักบริหารการทะเบียน  (กรมการปกครอง) ณ  เดือน มกราคม  2559 มีความ

หนาแนนเฉลี่ย 154 คน /ตารางกโิลเมตร    

 

   (5) ประชากร 

             ประชากรทัง้สิ้น  10,036  คน       ผูที่มช่ืีออยูในทะเบยีนบานกลาง   975  คน  

     ประชากรที่แทจรงิ   9,061  คน  

   จากสํานักบริหารการทะเบยีน  (กรมการปกครอง)   ณ  เดอืน มกราคม  2559 มคีวาม

หนาแนนเฉลี่ย 154 คน /ตารางกโิลเมตร    

 

สภาพทางเศรษฐกจิ 

(1) อาชีพ 

ประชากรในตําบลหนองโองสวนใหญประกอบอาชีพดานการเกษตร  เชน ทําสวน   

ทําไร  ทํานา และรับจาง 

แหลงขอมูล : ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน ระดับตําบล ป 2559 

(2) หนวยธุรกจิในเขตองคการบรหิารสวนตําบล 

 –  โรงแรม         1  แหง 
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 –  ปมน้ํามัน       4  แหง 

 –  โรงงานอุตสาหกรรม      8  แหง 

           -  กลุมอาชีพ       6  กลุม          

สภาพสังคม 

      (1)  การศกึษา 

–  โรงเรยีนประถมศกึษา     7  แหง 

–  วทิยาลัยการอาชีพอูทอง              1  แหง 

-  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรยีน    2  แหง 

-  ที่อานหนังสอืประจําหมูบาน              3  แหง 

 (2) สถาบันและองคการทางศาสนา  

–  วัด         9  แหง 

-  สํานักสงฆ        1  แหง 

 (3)  การสาธารณสุข 

–   โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล   2  แหง 

-    อัตราการมแีละใชสวมราดน้ํา    รอยละ  100 

     (4)ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

  –  จุดตรวจประจําตําบล                           1  แหง 

การบรกิารพื้นฐาน 

     (1)  การคมนาคม 

  (1.1) ถนน 

–   ถนนสายอูทอง - ดานชาง, ถนน ร.พ.ช., นอกจากที่กลาวมาแลวยังมสีายยอย ๆ 

ในพื้นที่อกีหลายสาย 

  –  จํานวนถนนลูกรัง      51 สาย 

  –  จํานวนถนนลาดยาง      12 สาย 

–  จํานวนถนนคอนกรตี      46 สาย  

(1.2) สะพาน 

– จํานวนสะพานคอนกรตี     7  แหง 

– จํานวนสะพานเหล็ก               3  แหง 

     (2)  การโทรคมนาคม 

      –  โทรศัพทสาธารณะ               20  แหง 
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     (3) การไฟฟา 

  –  จํานวน  14  หมูบาน  ประชากรที่มไีฟฟาใช  ประมาณ  99.% 

     (4)  แหลงน้ํา 

  –   ประปาหมูบาน      25  แหง 

– คลองชลประทาน        2  สาย 

ขอมูลอื่น ๆ  

     (1)  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

– ปาไม 

– แรหนิอุตสาหกรรม 

    (2)  มวลชนจัดตัง้ 

  –  ลูกเสอืชาวบาน  1  รุน              399 คน 

  -  อปพร.  3   รุน           435 คน 

   

ศักยภาพขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

   (1) อัตรากําลัง 

 

ประเภท 

การศกึษา 

รวม ประถมศกึษา มัธยม/อาชีวะ ปรญิญาตรี 
สูงกวา 

ปรญิญาตรี 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

พนักงานสวน

ตําบล 

- - 2 - 2 5 3 6 18 

ลูกจางประจํา - - 1 - - 1 - - 2 

พนักงานจาง 7 - 11 1 4 11 - - 34 

รวม 7 - 14 1 6 17 3 6 54 
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   (2) ดานงบประมาณขององคการบรหิารสวนตําบล 

 

รายการ 

รายได(บาท) 

ป 2556 ป 2557 ป 2558 
ป 2559 

(ประมาณการ) 

รายไดจากภาษอีากร 25,613,077.85 25,351,246.84 26,436,333.88 26,450,000 

รายไดที่ไมใชภาษอีากร 1,339,247.72 753,935 959,427.99 876,500 

เงินอุดหนุนทั่วไป 12,420,099.44 8,876,883 9,067,542 10,058,600 

เงินอุดหนุนเฉพาะกจิ 17,182,196.08 19,120,296 23,170,314 - 

รวม 56,554,621.09 54,102,360.80 59,633,617.87 37,385,100 

 

4.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   ความหมายของความพงึพอใจ 

   Morse (1953, p.27) ใหความเห็นไววา ความพึงพอใจ หมายถึงการลด

ความเครยีดของผูทํางานใหนอยลงทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยนั้นมีความตองการถาความตองการ

นั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลงความพอใจจะเกิดขึ้นและในทาง

กลับการถาความตองการไมไดรับการตอบสนองความเครยีดและความไมพอใจจะเกดิขึ้น 

   Strauss and Sayless (1960, p.119-121) ไดสรุปไววาความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคตามหนวยงานหรือ

องคกร 

  Applewhite (1965, p. 8) ใหความคิดเห็นไววา ความพึงพอใจหมายถึงความสุข

ความสบายที่ไดรับจากการทํางานความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและทัศนคติที่ดีตอ

งาน 

  Schermerhorn (1984, p. 230) ใหความคิดเห็นไววา ความพึงพอใจ เปนระดับ

หรือขั้นของความรูสึกในดานบวกหรือลบของคนที่มีตอลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับ

มอบหมายการจัดระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

  Hornby (2000) สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี เมื่อประสบ

ความสําเร็จ หรอืไดรับสิ่งที่ตองการใหเกดิขึ้นเปนความรูสกึที่พอใจ 
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  Wolman(1973) กลาววา ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของ

พจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ไดใหคําจํากัดความไววาหมายถึงความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเรา

ไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ (need) หรอืแรงจูงใจ (motivation)  

  ราชบัณฑติยสถาน (2542, หนา 775) ความพงึพอใจหมายถงึพอใจ ชอบใจความ

รูที่มคีวามสุขหรอืความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จหรอืไดรับสิ่งที่ตองการ 

  วรุิฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึงความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมอืนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไรถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก

และไดรับการตอบสนองดวยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ

เปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทัง้นี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตัง้ใจไววามมีากหรอืนอย 

   สรุปไดวาความพงึพอใจหมายถงึความรูสกึที่ดหีรอืเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่ง

นัน้ ๆเมื่อบุคคลอุทศิแรงกายแรงใจและสตปิญญาเพื่อกระทําในสิ่งนัน้ ๆ 

   แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

   คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรูสึกชอบหรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆถางานที่ทํา

หรอืองคประกอบเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน

ขึ้นจะอุทศิเวลาแรงกาย แรงใจรวมทัง้สตปิญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมคีุณภาพ 

   สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา

รวบรวมและสรุป มดีังนี้ 

   1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทาง

กายที่ใหแกผูประกอบกจิกรรมตาง ๆ 

   2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือสิ่งแวดลอม

ในการประกอบกจิกรรมตาง ๆซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกดิความสุขทางกาย 

   3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนอง

ความตองการของบุคคล 

   4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท

มิตรกับผูรวมกิจกรรมอันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคมซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี

ความม่ันคงในการประกอบกจิกรรม 
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   Korman (1977) (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยงและอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: หนา 

161-162) ไดจําแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคอื 

   1. ทฤษฎกีารสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวน

บุคคล 

   2. ทฤษฎีการอางอิงกลุมความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการ

ทํางาน 

   Man ford (1972) (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: หนา 

162) ไดจําแนกความคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจงานจากผลการวจัิยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 

   1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H., Herzberg. 

F และ Likert R.โดยมองความพงึพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของ

งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

   2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่

มตีอผูใตบังคับบัญชากลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

   3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได 

เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

(Manchester Business School) 

   4. ก ลุ ม อุ ด ม ก า ร ณ ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ม อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก พ ฤ ติ

กรรมการบรหิารงานขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

   5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงานความพงึพอใจงาน เกิดจากเนื้อหา

ของตัวงาน กลุมแนวคดินี้มาจาก Tavistock Institute มหาวทิยาลัยลอนดอน 

   ดังนั้น จากขอความขางตน จึงสรุปความหมายและแนวคิดไดวา ความพึงพอใจ

หรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา Chaplin (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547, 

หนา 9) ไดใหความหมายไววาหมายถึงความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นนอกจากนี้ยังมีผูให

ความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายเชนความพึงพอใจคือทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะ

เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยถาบุคคลไดรับความตึง

เครียดมีผลเกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น Vroom 

กลาววาทัศนคตแิละความพงึพอใจเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผล



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-43 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งนัน้และทัศนคตดิานลบและแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเองสอดคลองกับเชลเลย (อางใน

บุญเลศิ บูรณุปกรณ.2546, หนา 6) ที่ศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งสรุปไดวาความพึง

พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึกทั้ง

สองแบบของมนุษยคอืความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึกทางบวกเปนความรูสึก

ที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุขความสุขนั้นเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น

กลาวคือเปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอกี 

   ลักษณะของความพงึพอใจ 

   ความพึงพอใจในการบริการ มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการเปนไป

อยางมปีระสทิธภิาพซึ่งลักษณะทั่วไปมดีังนี้ 

   1) ความพงึพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ

บุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏสิัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการ

สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ

การเรยีนรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรู

หลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการ

บริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆหากเปนไปตามความตองการของ

ผูรับบรกิารโดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกดิความรูสกึที่ดแีละพงึพอใจ 

   2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวาง สิ่งที่คาดหวังกับ

สิ่งที่ไดรับจรงิในสถานการณบรกิารกอนที่ประชาชนจะมาใชบรกิาร 

   จากลักษณะของความพงึพอใจดังกลาวสรุปไดวาความพงึพอใจมีอยู 2 ลักษณะ

คือความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณในขณะที่เขารับบริการและความพึงพอใจที่ตองพิจารณาในหลาย ๆ

ดาน 

   ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพงึพอใจ 

   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเกี่ยวกับ

หลักการของการใหบรกิารสาธารณะดังนี้ 
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   ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยทําใหงานประสบผลสําเร็จ

โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการนอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูทํางานเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานแลวยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ

ดวยเพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวบงช้ีคือจํานวนผูมา

ใชบริการดังนั้นผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง 

ๆที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการเพื่อที่จะไดใชแนวทางในการบริการ

องคกรใหมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสูงสุดซึ่งในการใหบรกิารเปาหมายสําคัญของบริการคือการ

สรางความพงึพอใจในการใหบรกิาร มลิเลท (อางใน พัณณติา ทองไสย 2547, หนา 25) ไดใหทัศนะวา

ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอบรกิารของหนวยงานของรัฐวาควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆเหลานี้คอื 

   1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรม

ในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบรกิารเดยีวกัน 

   2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการจะตอง

มองวาใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสทิธภิาพเลยถาไมมกีารตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

   3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right 

quantity at the right geographical location) นอกจากนี้มิลเลทยังเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรง

เวลาจะไมมคีวามหมายเลยถามจํีานวนการใหบรกิารที่ไมเพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ใหบรกิารสรางความ

ไมยุตธิรรมแกผูมารับบรกิาร 

   4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานที่ใหบรกิารวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 

   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service ) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

สามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
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 การวัดความพงึพอใจ 

   บุญเรียง ขจรศิลป ใหทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ

หรือทัศนคติหรือเจตคติ เปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ทัศนคตไิดโดยตรง แตเราสามารถวัดทัศนคติไดโดยออมซึ่งจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหลานัน้แทน สําหรับมาตรฐานการวัดความพงึพอใจจรงิ ๆ นัน้กระทําไดโดยวธิกีารดังกลาวตอไปนี้ 

   1) การใชแบบสอบถามเปนวิธีการวัดที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองผูที่

เราตองการใหแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามที่ถาม

อาจจะถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการที่ผูตอบแบบสอบถาม

ทํางานอยู หรอือื่น ๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป 

   2) วัดโดยการสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมาก 

มฉิะนัน้จะไดคําตอบซึ่งมคีวามไมเที่ยงตรงหรอืไมมผีล 

   3) การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรที่มี

ผูปฏิบัติงานมาก ๆ คงทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก ซึ่งวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายาม

อยางสูงและตองใชเวลาความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถงึ 

5.แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

  ความหมายของการใหบริการ 

  ธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548: 8) การบริการ (Service) คือ กระบวนการในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ดังนั้น การบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจ

บรกิาร โดยเขาถงึในสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคาดวยบริการที่เปนเลศิ 

  วรีะพงษ เฉลมิจิระรัตน ไดกลาววา การบริการ คือ สิ่งที่จับตองไมได เปนสิ่งที่เสื่อมสูญ

สลายไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยบริการและสงมอบสูผู รับบริการ เพื่อใชสอยบริการ 

นัน้ ๆ ทันท ีหรอื ในเวลาเกอืบจะทันททีันใดที่มกีารใหบรกิารนั้น 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจ การที่จะดําเนินธุรกิจดานบริการใหชนะคูแขงขันไดนั้นตองมีการสง

มอบบรกิารที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่องมากกวาคูแขง และเกินกวาที่ลูกคาคาดหวังไว โดยสิ่งที่ลูกคา

คาดหวังนัน้จะไดจากประสบการณตาง ๆ ของลูกคาในอดีต การบอกตอปากตอปาก และการโฆษณา

ของธุรกิจใหบริการ ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการ ลูกคาจะเปรียบเทียบการบริการที่ลูกคาไดรับ 
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กับการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ถาการบริการลูกคาไดรับต่ํากวาการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะ

ขาดความสนใจในตัวผูใหบริการ แตถาการบริการที่ลูกคาไดรับเทากับหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง 

ลูกคาก็มักจะใชบรกิารจากผูใหบรกิารอกีครัง้ 

  ผูศึกษาไดสังเคราะหแนวคดิเรื่องการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน พบวา มีเรื่อง

ที่นาสนใจดังนี้ 

  Verma (1986) กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการและ 

Penchansky และ Thomas (1961) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการเขาถงึการบรกิารดังนี้ 

    1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวาง

บรกิารทีม่อียูกับความตองการขอรับบรกิาร 

    2) การเขาถงึแหลงบรกิารไดอยางสะดวกโดยคํานงึถงึลักษณะที่ตัง้การเดนิทาง 

    3) ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง แ ห ล ง บ ริ ก า ร 

(Accommodation)ไดแกแหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

    4) ความสามารถของผูรับบรกิารในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบรกิาร 

    5) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบรกิารดวย 

  Weber(1966) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบรกิารวาการจะใหการบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดคือการใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการ

ที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตาม

หลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมอืนกัน 

  กุลธน ธนาพงศธร(2528) กลาววาหลักการใหบรกิารไดแก  

    1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือ

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ

ทัง้หมดมใิชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

    2) หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการนั้น ๆตองดําเนินไปอยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอมใิชทํา ๆหยุด ๆตามความพอใจของผูบรกิารหรอืผูปฏบิัตงิาน 

    3) หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน

อื่น ๆอยางเห็นไดชัด 
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    4) หลักความปลอดภัยคาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน

กวาผลที่จะไดรับ 

    5) หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่

ปฏบิัตไิดงายสะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไมมากนักทัง้ยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูให

บรกิารหรอืผูใชบรกิารมากจนเกนิไป 

  กลาวโดยสรุป กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ

องคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 

ซึ่งการบรกิารที่ดจีะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรง

กับสิ่งที่บุคคลนัน้คาดหวังไว พรอมทัง้ทําใหบุคคลดังกลาวเกดิความรูสึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่ไดรับ

ในเวลาเดยีวกัน 

 ความสําคัญของการบรกิาร 

 ทรายทอง วรรณพิศิษฐ และปภาดา กันทะอินทร ไดกลาววาความสําคัญของการ

บรกิารสามารถแบงได 2 ประเด็น ดังนี้ 

  1) ความสําคัญตอผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง 

ๆ หลากหลายมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา 

ทัง้ในดานการดํารงชีวติ และการงานอาชีพ ทําใหจําเปนตองพึ่งพาผูอื่นชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ให

สําเร็จลุลวงไป เพื่อสามารถดําเนนิชีวติไดอยางผาสุก 

  2) ความสําคัญตอผูใหบรกิาร 

   2.1 ความสําคัญตอผูประกอบการหรอืผูบริหารการบริการ ผูประกอบการ

จําเปนที่จะตองปรับกลยุทธทางการตลาดที่มุงเนนการขายสินคาเพียงอยางเดียว มาใหความสนใจเปน

พิเศษกับการบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการ

ดําเนินการบริการประสบความสําเร็จเหนือคูแขงอื่น ๆ ไดโดยเฉพาะผลกําไรและภาพพจนของการ

บรกิาร 

   2.2 ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวทางอุตสาหกรรมการ

บรกิารในชวงที่ผานมาไดกอใหเกดิงานบรกิารเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเปนธุรกิจบริการ

ตาง ๆ มากมาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการการบริการผูบริโภค ซึ่งมีแนวโนม

หลากหลายมากขึ้น การประกอบอาชีพบรกิารจึงเปนอาชีพสําคัญในตลาดแรงงานและทํารายไดด ี

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
2-48 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 หลักการใหบรกิาร 

 สมติ สัชฌุกร ไดใหความคดิเห็นถงึแนวคดิเกี่ยวกับการบริการและหลักการใหบริการวา 

การบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น ตองมีหลักยึดถือ

ปฏิบัติ มิใชวาการใหการชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอื่นจะเปนไปตามใจของเรา ผูซึ่งเปนผู

ใหบรกิารโดยทั่วไป หลักการใหบรกิารมขีอความคํานงึ ดังนี้ 

  1) สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวา

จะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไม

สนใจไมใหความสําคัญ การบรกิารนัน้ก็อาจจะไรคา 

  2) ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือความพอใจของลูกคาเปนหลัก

เบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการตองมุงใหเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการ

ใหบรกิาร 

  3) ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ ครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความ

ตองการ และความพอใจของผูรับบรกิารที่เห็นไดชัด คอื การปฏบิัตทิี่ตองมกีารตรวจสอบความถูกตอง 

และสมบูรณครบถวน เพราะถาหากมขีอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 

  4) เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคา หรือใหบริการตรง

ตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ

สถานการณ  

 สมิต สัชฌุกร ไดกลาววา การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ 

อุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคล และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฎิบัติที่

หลากหลายออกไป การบรกิารที่ดอีันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มดีังนี้ 

  1) ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในการ

บรกิาร ก็จะทําทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลอืแกผูอื่นดวยความตั้งใจ และเต็มใจ และของการ

กระทําก็มักจะเกดิเปนผลดานดี 

  2) ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จึงตองการ

ความชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยให

ผูรับบรกิารมคีวามสุขและความพอใจ 

  3) ทําถูกตอง การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณจะเปนการสนองตอบความ

ตองการ และทําความพอใจใหแกผูรับบรกิารอยางชัดแจง 
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  4) ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับ

บริการที่ดี หรือเหนือกวาผูอื่น หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการใหเปนพิเศษ แกคน

บางคนก็เทากับไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกบุคคลเพียงคนเดียว แตทํา

ความไมพอใจใหแกคนจํานวนมาก 

 ลักษณะเดน ๆ ของการบริการที่ดีตามที่อธิบายของตน เปนลักษณะพื้นฐานหลายสิ่ง

หลายอยางที่อาจชวยสงเสริมใหเกิดบริการที่ดีไดยิ่ง ๆ ขึ้นอีก เชน การแสดงอัธยาศัยที่ดีของผู

ใหบริการ ความสุภาพนารัก และความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ความซื่อสัตย 

การใหคําแนะนําที่เปนประโยชน เปนตน 

 การปฏบิัตงิานท่ีดขีองเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

 จุฬาลักษณ ชางคํา และคณะ ไดกลาววา หนาที่ของผูใหบรกิารที่ด ีมดีังนี้ 

  1) ความสะอาด สถานที่ทํางาน พื้นอาคาร โตะ หองน้ํา เครื่องมือ เครื่องใช ซึ่ง

เปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย ตองหม่ันทําความสะอาด เพื่อสรางความนา

เลื่อมใส ศรัทธา และดงึดูดความสนใจ 

  2) การตรงตอเวลา ในการปฏบิัตหินาที่ผูปฏบิัตงิานควรมาถึงกอนเวลาเริ่มงาน

เพื่อเตรยีมการปฏบิัตงิานใหทันเวลา เวลาเลกิงานก็ตองรักษาใหตรงเวลา ไมควรใหผูมาตดิตอเสียเวลา  

รอคอย และถามเีหตุขัดของก็ตองแจงใหผูใชบรกิารทราบ 

  3) การแตงกาย ผูใหบริการตองแตงกายสุภาพหรือแตงกายตามระเบียบของ

หนวยงานที่วางไว ตองสุภาพและสะอาด เปนที่นาช่ืนชมแกผูมาตดิตอ 

  4) กรยิามารยาทและการตอนรับ ควรตอนรับผูใชบรกิารดวยกริยามารยาทที่ดี

ซึ่งจะกอใหเกดิทัศนคตทิี่ดตีอหนวยงานไดทางหนึ่ง เจาหนาที่ฝายติดตอกับผูใชบริการจํานวนมากตอง

ระวังเรื่องนี้อยางด ี

  5) น้ําเสียงเจาหนาที่พนักงานบางคนที่มีเสียงหวนหาว ตองรูจักใชคําลงทายที่

สุภาพ เชน ครับ หรอื คะ ลงทาย จะกอใหเกดิไมตรแีกผูมาตดิตอ 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอบรกิารสาธารณะ 

 ถาวร โพธิสมบัติ (อางในกฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 26) ไดใหความหมายของ

การบริการประชาชนหมายถึงการที่องคการของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชน

ในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดขีึ้นและเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุด โดยเจาหนาที่ของ

รัฐและยังตองทําการศกึษาหลักการใหบรกิารประชาชนของรัฐตองคํานงึถงึหลัก 3 ประการคอื 
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  1) เพื่อประโยชนสาธารณะการบริการประชาชนเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่

ขององคกรของรัฐกับประชาชนโดยมีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชนปฏิสัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนซึ่งองคการของรัฐมบีทบาท 

  2) หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐในการ

ใหบริการตาง ๆใหแกประชาชนเชนการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงใน

สังคมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกัน

ประเทศการใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูทําคุณประโยชนตอชาติบานเมืองการออกกฎหมาย

สวัสดกิารแกผูใชแรงงานการระดมทรัพยากรไดแกเงินภาษีอากรจากสังคมการสาธารณสุขการบริการ

ผูยากจนใหเปลาโดยบัตรสุขภาพการใหการศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลาการวางแผนใชพลังงานและ

สิ่งแวดลอมการพัฒนาและวางแผนชุมชนเมอืงการจัดทําบรกิารสาธารณะ 

  3) หลักการบรหิารในดานการบรกิารประชาชนรัฐมีเปาหมายการบริการเพื่อความพึง

พอใจของประชาชนรัฐมีหนาที่เปนองคการของรัฐถาเจาหนาที่ขององคการของรัฐบริการประชาชนดีแลว

ประชาชนที่ไดรับบริการจากองคการของรัฐควรมีความสบายใจซึ่งผลที่ไดจากการบริการของรัฐดังกลาว

ประชาชนจะพอใจและใหความรวมมือกับรัฐการบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบเมื่อ

ประชาชนติดตอมาขอรับบริการขององคการของรัฐถามีการจัดระบบการบริหารงานที่ดีเชนการจัด

องคการการวางแผนการประสานงานกันเปนอยางดีผลที่ไดก็คือการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชน

ที่มาติดตองานก็จะไดรับความสะดวกในการที่มารับบริการในทางตรงกันขามหากการจัดระบบการ

บริหารงานหยอนสมรรถภาพผลที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนที่จะตองเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชน

ก็จะเกิดความเบื่อหนายตอองคการของรัฐซึ่งนําความเสียหายมาสูการบริหารองคการของรัฐโดย

สวนรวมทัง้ระบบ 

 สรุปไดวาการบรกิารประชาชน เปนการอํานวยความสะดวกและประสานสัมพันธโดยยดึ

หลักความเสมอภาคมคีวามยุตธิรรมและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารใหเกดิ

ความพึงพอใจและประทับใจนั่นเอง 

 มณวีรรณ ตัน้ไทย (อางในกฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 38) ไดใหความหมายความ

พงึพอใจของประชาชนที่มตีอการไดรับบรกิารในดานตาง ๆ ดังนี้คอื 

  1) ดานความสะดวกที่ไดรับ 

  2) ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

  3) ดานคุณภาพของบรกิารที่ไดรับ 

  4) ดานระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

  5) ดานขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร 
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 จากแนวคิดขางตนที่นําเสนอมาจะเห็นไดวาสิ่งที่นํามาใชเปนกรอบแนวทางในการวัด

ความพงึพอใจของผูรับบรกิารก็คือคุณลักษณะของบริการสาธารณะทั้งคุณลักษณะที่เปนอยูในขณะที่

ใหบริการและคุณลักษณะที่ควรจะเปนของการใหบริการการวัดระดับความพึงพอใจควรวัดจาก

คุณลักษณะ4ดานดังนี้ 

  1) ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

  2) ดานเจาหนาที่ที่ใหบรกิาร 

  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4) ดานการตดิตอสื่อสาร 

 ปฐม มณีโรจน (อางจาก Suchitra, 1966) ไดใหความหมายของการใหบริการ 

สาธารณะวาเปนการบรกิารในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการ

เพื่อใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้ จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย ผู

ใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ

เพื่อใหฝายหลังเกดิความพงึพอใจ 

 Verma (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปน

กระบวนการใหบรกิารซึ่งมลีักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัตรโดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อ

หนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับ

บริการจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System 

Approach) ที่มีการมองวาหนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Inputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไป

ตามแผนงานที่กําหนดไวดังนั้นการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่เกิดขึ้นวา

มีลักษณะเปนเชนไรซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไปดวยเหตุนี้ระบบการ

ใหบรกิารสาธารณะจึงมลีักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 Wang (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการ

เคลื่อนยายเรื่องที่ใหบรกิารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามที่ตองการดวยเหตุนี้ทําใหเขา

มองการบริการวามี 4 ปจจัยที่สําคัญคือ 1) ตัวบริการ (Services) 2) แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ 

(Client Groups) 3) ชองทางในการใหบรกิาร (Channels) และ 4) ผูรับบรกิาร (Client Groups)  

 Macullong (1983) มีความเห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 

องคประกอบที่สําคัญคือหนวยงานที่ใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ (The Service) ซึ่ง

เปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการ (The Service Recipient) โดย

ประโยชนหรอืคุณคาของบรกิารที่ไดรับนัน้ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจซึ่งอาจสามารถวัดออกมา

ในรูปของทัศนคตกิ็ได 
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 Willium Gilbert และ Gutherie (1977) มองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบ

ที่สําคัญคอื 

  1) ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากรอันไดแกบุคลากรคาใชจายอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

  2) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใช

ทรัพยากร 

  3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช

ทรัพยากรและ 

  4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มตีอบรกิารที่ไดรับจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิง

ระบบที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจัยนําเขาเขาสูกระบวนการผลิตและออกมา

เปนผลผลิตหรือการบริการเชนเดียวกันกับแนวคิดของบีเอ็มเวอรมาอยางไรก็ตามจากความหมาย

ดังกลาวมีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งก็คือการมองในแงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากใหบริการซึ่ง

สามารถวัดไดจากความคดิเห็นหรอืทัศนคตขิองผูรับบรกิารที่มตีอระบบการใหบรกิาร 

 Millett (1954) กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจใน

การใหบรกิารแกประชาชนโดยมหีลักหรอืแนวทางคือ 

  1)การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บรหิารงานภาครัฐที่มฐีานคตทิี่วาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทยีมกันในแงมุมของกฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ

ในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบรกิารเดยีวกัน 

  2)การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมองวา

การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏบิัตงิานของหนวยงานภาครัฐจะถอืวาไมมี 

  3)การใหบรกิารอยางเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึการใหบรกิารสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantitative the right 

geographical location) Millett เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวน

การใหบรกิารที่ไมเพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ใหบรกิารสรางความไมยุตธิรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบรกิาร 

  4)การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานที่ใหบรกิารวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 
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  5)การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรอืความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 

 เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536)กลาววา การใหบริการสาธารณะ คือการที่บุคคลกลุม

บุคคล หรือ หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐ

หรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อสนองตอ

ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2536: 11 – 14) ไดเสนอหลักการใหบรกิารในการพัฒนาการใหบริการ

ในเชิงรุกวา จะตองเปนตามหลักการ 

 1.ยดึการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย 

 การบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่

เปนอุปสรรคตอการใหบรกิารดังนี้คอื 

  1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับ

บริการมากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ

ไดรับ 

  1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใหดุลพินิจของขาราชการมักเปนไปเพื่อ

สงวนอํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงานหรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการควบคุม

มากกวาการสงเสริมการติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆเปนจํานวนมากและตองผาน

การตัดสนิใจหลายขัน้ตอนซึ่งบางครัง้เกนิกวาความจําเปน 

  1.3 จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎระเบียบเปน

เครื่องมอืที่จะปกปองการใชดุลพนิจิของตนทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของเจา

ขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนินความสัมพันธจึง

เปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตาง ๆเชนความไมเต็มใจที่จะใหบริการรูสึกไม

พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยงเปนตน 

 ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญซึ่ง

มลีักษณะดังนี้คอื 

  1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบรกิารใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบรกิารทุกคน 
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  2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ์ประโยชน

ของผูรับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวดและ

รวดเร็ว 

  3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรี เทาเทียมกับตนมี

สทิธทิี่จะรับรูใหความเห็นหรอืโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 

 2. ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

 สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆอยางรวดเร็วและมีการแขงขันกับ

สังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลาในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคือความลาชาซึ่งในดานหนึ่งเปน

ความลาชาที่เกดิจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐแต

ในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขไดเชนความลาชาที่เกิดจากการปด

ภาระในการตัดสนิใจความลาชาที่เกดิจากการขาดการกระจายอํานาจหรือเกิดจากการกําหนดขั้นตอนที่

ไมจําเปนหรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเปนตน

ปญหาที่ตามมาก็คือระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและ

เปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสร ีดังนัน้ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการ

ใหบรกิารใหมคีวามรวดเร็วมากขึ้นซึ่งอาจกระทําไดใน 3 ลักษณะ คอื 

  2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติมีความรู ความสามารถเพื่อใหเกิดความ

ชํานาญงาน มคีวามกระตอืรอืรน และกลาตัดสนิใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 

  2.2 การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทํางานใหมขีัน้ตอนและใชเวลาในการใหบรกิารใหเหลือนอยที่สุด 

  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยตีาง ๆที่จะทําใหสามารถใหบรกิารไดเร็วขึ้น 

 อนึ่งการพัฒนาความรวดเร็วในการใหบรกิารเห็นเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน

กอนการใหบรกิารซึ่งไดแกการวางแผนการเตรียมการตาง ๆใหพรอมที่จะใหบริการและการนําบริการ

ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบรกิารเปนการลวงหนาเพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหายเชนการแจกจาย

น้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้นหนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรองขอแตอาจนําน้ํา

ไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลยการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนใหบริการเมื่อมีผู

มาติดตอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการใหบริการ เชนการรายงาน

การติดตามผลการจัดเก็บเอกสารตาง ๆเปนตนเพื่อใหวงจรของการใหบริการสามารถดําเนินการ

ตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็วตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนซึ่งจะตองมี
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การจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพื่อจัดทําบัตรการแจงยายปลายทาง ซึ่งสํานักทะเบียน

ปลายทางจะตองรอการยนืยันหลักฐานทางการทะเบยีนจากสํานักทะเบยีนตนทาง เปนตน 

 3. การใหบรกิารจะตองเสร็จสมบูรณ 

 เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จ

สมบูรณของการใหบริการ ซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ 

โดยที่ผูรับบรกิารไมจําเปนตองมาตดิตอบอยครัง้นัก 

 ซึ่งลักษณะที่ดขีองการใหบรกิารที่เสร็จสมบูรณก็คือการบริการที่แลวเสร็จในการติดตอ

เพยีงครัง้เดยีวหรอืไมเกนิ 2 ครัง้ (คอืมารับเรื่องที่แลวเสร็จอกีครัง้หนึ่ง) 

 นอกจากนี้การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึงความพยายามที่จะใหบริการในเรื่อง 

อื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวยแมวาผูมาขอรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและ

พยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆดวยเชนมีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานหากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา

บัตรประจําตัวประชาชนของผูนัน้หมดอายุแลวก็ดําเนนิการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหมเปนตน 

 4. ความกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร 

 ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ

พัฒนาการใหบรกิารในเชิงรุกทัง้นี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับบริการ

จากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยากและเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบรกิารดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมดีตอ

การบรกิารของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบรกิารซึ่งนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกันดังนั้น

หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลวก็จะทําใหผูมารับบริการเกิด

ทัศนคติที่ดียอมรับฟงเหตุผลคําแนะนําตาง ๆมากขึ้นและเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆอีก

นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัย สําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยาง

รวดเร็วและมคีวามสมบูรณซึ่งจะนําไปสูความเช่ือถอืศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

 5. ความสุภาพออนนอม 

 เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือเจาหนาที่ผู

ใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพออนนอมซึ่งจะทําใหผูมา

รับบรกิารมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการอันจะสงผลใหการสื่อสารทําความ

เขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้นความสุภาพออนนอมในการบรกิารนัน้จะเกดิขึ้นไดก็โดยการพัฒนา

ทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมีหนาที่ในการใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมี

ความรูสกึเคารพในสทิธแิละศักดิ์ศรขีองผูที่มาตดิตอขอรับบรกิาร 
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 6. ความเสมอภาค การใหบรกิารแบบครบวงจร 

 จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่ง

จะตองเปนไปตามเงื่อนไข ดังนี้ 

  6.1 การใหบริการ จะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลที่

สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกันไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตามหรือเรียกวาความเสมอภาคในการ

ใหบรกิาร 

  6.2 การใหบริการ จะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย

ทั้งนี้ เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ

ติดตอขอรับบริการจากรัฐเชนมีรายไดนอยขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพออยูใน

พื้นที่หางไกลทุรกันดารเปนตนดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้ดวยโดย

จะตองพยายามนําบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับเชนการจัดหนวยบริการ

เคลื่อนที่ตาง ๆเปนตนการลดเงื่อนไขในการรับบรกิารใหเหมาะสมกับความสามารถของผูรับบริการ เชน

การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายไดนอยการเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ตํ่าที่สุด

ตามที่กฎหมายกําหนดเมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายแตเปนเพราะ

ขาดขอมูลขาวสารเปนตนซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี้วาความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจาก

รัฐ 

 ประยูร กาญจนดุล (2491) ไดกลาวถงึแนวคดิของการใหบรกิารสาธารณะดังนี้ 

  1)บรกิารสาธารณะเปนกจิกรรมที่อยูในความอํานวยการหรอืในความควบคุมของรัฐ 

  2)บรกิารสาธารณะมวีัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3)การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

เพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

  4)บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอไมมีการ

หยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆประชาชนยอมไดรับความ

เดอืดรอนหรอืไดรับความเสยีหาย 

  5)เอกชนยอมมสีทิธทิี่จะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะเทาเทยีมกัน 

 เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการที่

บุคคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะเปน

ของรัฐหรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวมมอีงคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คอื 
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  1) สถานที่และบุคคลที่ใหบรกิาร 

  2) ปจจัยที่นําเขาหรอืทรัพยากร 

  3) กระบวนการและกจิกรรม 

  4) ผลผลติหรอืตัวบรกิาร 

  5) ชองทางการใหบรกิาร 

  6) ผลกระทบที่มตีอผูรับบรกิาร 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ชุมภูนุช  กาศสกุล (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

องคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ

ของการศึกษาวิจัย คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปา

แดด ศึกษาศักยภาพ ขีดความสามารถ ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ไดแก ประชาชนในตําบลปาแดด โดยการใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชใน

การศกึษาครัง้นี้เปนแบบสอบถามที่มคีวามเช่ือม่ันเทากับ 0.9348 

  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสถิติเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน ผลการศกึษาพบวา  

   1) เพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน แตอายุที่แตกตางกัน ทําใหระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

   2) เพศ ระดับการศึกษา และอายุที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนตอการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลปาแดด 

   3) ประชาชนมีความคิดเห็นตอปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 5 ประการ 

คอื 

    3.1 สมาชิก อบต. มคีวามขัดแยงกัน 

   3.2 อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการวางแผน

งานตาง ๆ 

   3.3 อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนนิงาน 

   3.4 การจัดทําแผนงาน / โครงการไมสามารถแกไขปญหาในทองถิ่นได 
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   3.5 งบประมาณไมเพยีงพอตอการดําเนนิงานของ อบต. 

 จากผลการศึกษาขางตนมขีอเสนอแนะดังตอไปนี้  

  1) ควรใหความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และกฎระเบยีบเกี่ยวกับการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบล ใหแกสมาชิก อบต. และประชาชนไดเขาใจและรับทราบตอบทบาท

หนาที่ของตนเอง ตลอดจนการปลูกจิตสํานกึใหมคีวามสามัคค ี

  2) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ

พัฒนาทองถิ่น เชน เสนอแนวคิด โครงการ แผนงาน ตลอดจนการดําเนินงาน เนื่องจากไมมีใครจะ

ทราบปญหาไดเทากับคนในทองถิ่นเอง 

  3) ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แผนงาน และโครงการตาง ๆ ที่ อบต. ได

จัดทําใหประชาชนทราบ เพื่อที่ประชาชนจะไดสวนรวมในการดําเนนิงาน 

  4) รัฐบาลควรจัดสรรเงินอุดหนุน และจัดสรรรายไดที่มาจากการจัดเก็บภาษี

ใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่ อบต. จะไดงบประมาณเพยีงพอในการพัฒนาตําบลตอไป 

 นิวัฒน แกวประเสริฐ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลในมุมมองของ

องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงทดลอง เพื่อเปรียบเทียบความรูความ

เขาใจในหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่นกอนและหลัง การแลกเปลี่ยนการเรียนรู ความรู

รวมกันของประชาชนที่มารวมกันอยางไมเปนทางการที่สภากาแฟ โดยการเสริมสรางความรูใน

ประเด็นที่ประชาชนมีความจําเปนตองรู ไดแก 1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ

ประชาชนในการปกครองทองถิ่น 2) ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และการดําเนินงานของ อบต.3) 

ความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งทองถิ่น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณประชาชน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่เปนตัวอยางกอน

และหลัง การเสริมสรางความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น มี

ความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ เมื่อประชาชนไดรับความรูแลกเปลี่ยนความรู

อยางไมเปนทางการจากการพบปะพูดคุยกันตามสภากาแฟ จะทําใหประชาชนไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

จากการศึกษาพบวาประชาชนสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไมเปนทางการสูง เนื่องจากเปนวิธี

ที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชน จึงเหมาะสมที่องคการครองสวนทองถิ่น จะ

นํามาขยายผลในการเสริมสรางความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น 

ทําใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจอันจะเปนปจจัยผลักดันใหเกดิการพัฒนาทองถิ่นตอไป 
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 พัณณิตา ทองไสย(2547: บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดินอําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนครครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มี

ตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดินอําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงาน

ของคณะผูบรหิารเทศบาลตําบลสวางแดนดนิอําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางเชิงระบบจากแตละหมูบานโดยอาศัย

บานเลขที่ ครัวเรือนละ 1 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งสิ้น 325 ราย ดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้น ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอนคือ 1) รวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 2) แบบ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาล

ตําบลสวางแดนดนิ และ 3) แบบสํารวจปญหาและอุปสรรคในการติดตอกับเทศบาล และขอเสนอแนะ

ในการแกไขปญหา ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทํา

การทดสอบสมมตฐิานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการศกึษาพบวา 

 ประชาชนที่มรีะดับการศกึษาตํ่ากวาระดับปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจตอการบริหารงาน

คณะผูบริหารเทศบาลสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ประชาชนเพศชายและหญิง อายุ อาชีพและระดับรายไดแตกตางกัน มี

ความพงึพอใจตอการบรหิารงานคณะผูบรหิารเทศบาลไมแตกตางกัน 

 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหาร

เทศบาลตําบลสวางแดนดนิอําเภอสวางแดนดนิอยูในระดับต่ํา เมื่อวเิคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน 

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจระดับสูง ดานการจัดหารายได แตมีความพึงพอใจในระดับต่ําในดาน

ที่เหลือเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการบริหารงาน

เทศบาล ดานการปฏิบัติตามนโยบายหาเสียง ดานการพัฒนาทองถิ่นและดานการสรางความมีสวน

รวมของประชาชน 

 บุญเลิศ บูรณุปกรณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหมตอผูบรหิาร เทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ

พงึพอใจของประชาชนที่มตีอผูบรหิารเทศบาลนครเชียงใหม และศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มตีอผูบรหิารเทศบาลนครเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และใช
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แบบสอบถามแบบปลายเปดสอบถามประชาชนที่มีภูมิลําเนาในแขวงกาวิละ นครพิงค ศรีวิชัย และเม็ง

รายและภูมลิําเนาภายในมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 976 ราย 

 ผลการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละ

ดานคือ ดานคุณสมบัติของผูบริหารในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามนโยบายและดานผลงานของ

ผูบริหารในระดับ ปานกลาง และปจจัยสวนตัวซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ภูมลิําเนามอีทิธพิลตอระดับความพงึพอใจที่มตีอผูบรหิาร  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ เทศบาลนครเชียงใหมควรสรางกิจกรรมการให

ความรู การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคล นอกจากนี้ยัง

ตองการใหประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการเลอืกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลในรูปแบบใหม 

คอื การเลอืกตัง้นายกเทศมนตรโีดยตรงใหประชาชนทราบมากขึ้น 

 เรวัตร (2543) ไดวิจัยเรื่องการติดตอสื่อสารในองคการ : กรณีศึกษาบริษัทซีเกท

เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัดพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารในองคการอยูใน

ระดับปานกลางโดยมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารดานคุณภาพของสื่อที่ใชในองคการมากที่สุด

รองลงมาคอืในดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสารในองคการปจจัยทางดานเพศอายุระดับตําแหนง

และระดับการศึกษาของพนักงานตางกันพนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ยกเวนปจจัยทางดานระยะเวลาในการทํางานพนักงานมีความคิดเห็น

ตอการติดตอสื่อสารไมแตกตางกันสวนวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรวิธีการสื่อสารดวยวาจา

และวิธีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางกันพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอวิธีการสื่อสาร

ภายในองคการแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 อภิรดี (2545) ศึกษาลักษณะและวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการ และศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิัตงิานของพนักงานโรงแรมมณเฑยีร ผลการวจัิยพบวา ผูบังคับบัญชาเปนแหลงขาวสารที่พนักงาน

ไดรับมากที่สุด และยังเปนแหลงที่ใหขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและชัดเจนมากที่สุดดวยเชนกัน 

สําหรับวิธีการติดตอสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพนักงานมากที่สุด คือ การสั่งงานดวยตัวเอง 

เชนเดียวกับวิธีการติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่พนักงานพอใจมากที่สุด และในกรณีที่

ผูบังคับบัญชาสั่งงานแลวพนักงานไมเขาใจ พนักงานจะไมทํางานนัน้จนกวาผูบังคับบัญชาจะช้ีแจง และ

ใชวิธีปรึกษาผูบังคับบัญชาโดยตรง และเมื่อพนักงานมีปญหาในเรื่องขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน บุคคลแรกที่พนักงานจะเขาไปขอคําแนะนํา คือ ผูบังคับบัญชา ในการ
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ตดิตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในโรงแรม พบวา เดินเขาไปคุยดวยตนเอง เปนวิธีการที่พนักงานใชมาก

ที่สุด สวนวธิกีารตดิตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานที่พนักงานพอใจมากที่สุด คือ เดินเขาไปคุยดวยตนเอง

เชนกัน ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการ พบวา พนักงานสวนใหญมี

ความพงึพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจ

มากที่สุดในดานการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน และดานการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสู

ผูบังคับบัญชา และในดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแลวพนักงานสวนใหญของ

โรงแรมมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด

ในดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพันธทางบวก

กลาวคือ ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคการแลว ความพึงพอใจในการ

ปฏบิัตงิานก็จะเพิ่มขึ้นดวย 
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บทที่ 3 

วิธกีารประเมนิ 

วิธีการดําเนินการประเมินประกอบดวย การกําหนดประชากร การกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง วิธีการสุม การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติและการวิเคราะหขอมูลมี

รายละเอยีดดังนี้ 

  1. ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ 

หนวยงานของรัฐ  หนวยงานภาคเอกชน ที่เคยติดตอขอรับบริการในปงบประมาณ 2559 ในแตละงาน

ดังนี้ 

 1.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวนผูใชบรกิาร 1,293 คน 

 1.2 งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวนผูใชบรกิาร 326 คน 

 1.3 งานดานรายไดหรอืภาษ ี จํานวนผูใชบรกิาร 2,825 คน 

 1.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม จํานวนผูใชบรกิาร 1,546 คน 

 

  2. กลุมตัวอยาง การศกึษาครัง้นี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยแยกแตละงานดังนี้ 

  ขอพิจารณาในการคัดเลือกกลุมตัวอยางการประเมินในครั้งนี้  ผูประเมินกําหนดแนวทาง

สําหรับการคัดเลอืกบุคคลที่จะเปนกลุมตัวอยาง คอื ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานเอกชน ที่มาขอรับบรกิารจากงานทัง้ 4 ดานขางตน ในปงบประมาณ 2559   

  วธิกีารกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมกลุมตัวอยาง  แยกเปนแตละดานโดย

ใชสูตรวิธีการคํานวณของทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  กําหนดคา

ความคลาดเคลื่อน  ±10%  

  สูตรวธิกีารคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

เมื่อ n คอื   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คอื   ขนาดประชากร   

   e คอื   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
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2.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  93 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน  ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.2 งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  77 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 80 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.3 งานดานรายไดหรอืภาษ ี

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 97 คน  แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ 

2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  94 คน แตเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 100 คน ทําการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบ

บังเอญิ  

3.เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คอืแบบสอบถาม จํานวน  4 ฉบับ แตละฉบับ

มี 3 ตอนโดยผูประเมินสังเคราะหเครื่องมือของชมพูนุช กาศสกุล, นิวัฒน แกวประเสริฐ, พัณณิตา 

ทองไสย,บุญเลิศ บูรณุปกรณ,ชรินทร สุวรรณภูเต,และเกรียงไกร กิจประเสริฐ  เปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม ทัง้ 4 ฉบับ แตละฉบับ มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 3 ตอน 

คือ ตอนที่1)สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบถาม  ตอนที่ 2)สอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจ ตอนที่ 3)สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะทั่วไป  การหาคาความถูกตองของเครื่องมือใชวิธีการ 

IOC (Index Of Item Objective Congruence) โดยพจิารณาคา IOC เปนรายขอโดยคา IOC แตละขอตอง

ไมต่ํากวา.60 สวนการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผูประเมินนําแบบสอบถามไปทดลองใช

(Tryout) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหหาความ

เช่ือม่ันโดยวัดคาความสอดคลองภายในหาคาสัมประสทิธิ์ได =.948 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้มหาวิทยาลัยฯใหนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิจัย

ธุรกจิ (Business Research) ในภาคเรยีนที่ 1/2559 จํานวน 5 คน ลงพื้นที่จริงในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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กอนการเก็บรวมรวมขอมูลไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับขอความของคําถามทุกขอรวมทั้งเทคนิคใน

การสัมภาษณและ จรยิธรรมในการเก็บขอมูล 

5.สถิติและการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

อธบิายระดับความพงึพอใจและใชคาความถี่สรุปความคดิเห็นขอเสนอแนะทั่วไป 

  เกณฑการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก  

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถงึ ความพงึพอใจนอย  

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถงึ ความพงึพอใจนอยที่สุด  

เปรยีบเทยีบเปนรอยละของคาความพงึพอใจไดดังนี้ 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน 84.01– 100 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  68.01– 84.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  52.01– 68.00 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  36.01– 52.00 หมายถงึ ความพงึพอใจนอย 

 รอยละของความพงึพอใจคะแนน  20.00 – 36.00 หมายถงึ ความพงึพอใจนอยที่สุด 

 การเปลี่ยนคาเฉลี่ยเปนรอยละของคะแนน กระทําไดโดย คูณดวย 20 ยกตัวอยางเชน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 การแปลงเปนคะแนนรอยละดวยวธินีี้คอื 3.81×20 = รอยละ 76.20 

 สูตรการคํานวณรอยละคะแนนความพงึพอใจของผลรวมทัง้ 4 ดาน 

 =   ผลรวมรอยละของความพงึพอใจทุกดาน 

        จํานวนงานทัง้หมดที่ประเมนิ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภอ 

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ตามลําดับ จํานวน 4 ภาระงาน ประกอบดวย งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล  งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี และงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม แตละงานที่ประเมนิ จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

 สวนที ่1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามเปน 4 ดาน คือ 

1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดานชองทางการใหบริการ  3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  4)ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

64 

36 

 

64.00 

36.00 

รวม 100 100.00 

อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป   

 21-30 ป 

 31-40 ป    

 41-50 ป 

 

0 

0 

13 

51 

 

0 

0 

13.00 

51.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 51-60 ป    

 60 ปขึ้นไป 

34 

2 

34.00 

2.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

7 

18 

54 

1 

14 

0 

2 

4 

 

7.00 

18.00 

54.00 

1.00 

14.00 

0.00 

2.00 

4.00 

รวม 100 100.00 

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ กี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

 

98 

2 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

งานสุขาภิบาลทั่วไปและสุขาภิบาลโรงงาน 

งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

งานอาชีวอนามัย 

 

0 

0 

0 

 

0.00 

0.00 

0.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

งานเผยแพรกจิกรรมดานการควบคุมมลพษิและคุณภาพ

สิ่งแวดลอม 

งานควบคุมมลพษิ 

งานวเิคราะหผลกระทบและตรวจสอบตดิตามเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม 

งานกําจัดขยะมูลฝอย,น้ําเสีย และสิ่งปฏกิูล 

0 

0 

 

0 

0 

 

100 

0.00 

0.00 

 

0.00 

0.00 

 

0.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 64.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51.00 สวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 54.00 สวนใหญผูรับบริการ

ประเภท ประชาชนทั่วไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญเคยติดตอขอรับบริการฯ 

จํานวน 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญไดรับการบริการงานกําจัดขยะมูล

ฝอย,น้ําเสยี และสิ่งปฏกิูล จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 100 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง 4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลไมยุงยากซับซอน และมคีวาม

คลองตัว 

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนํา

ขัน้ตอนในการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล 

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิาร

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรยีง

ตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทา

เทยีมกัน) 

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอน 

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลมคีวามเหมาะสมตรงกับความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

4.56 

 

 

3.68 

 

4.40 

 

 

4.84 

 

 

 

4.00 

 

3.92 

0.76 

 

 

1.28 

 

0.57 

 

 

0.37 

 

 

 

0.70 

 

0.64 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

 

6 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

4 

 

5 

รวม 4.23 0.29 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  2  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.23  S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความเปนธรรม

ของขั้นตอน  วิธีการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรียงตามลําดับกอน-หลัง มีความ
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เสมอภาคเทาเทยีมกัน) รองลงมาคอื ขั้นตอนการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลไม

ยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

 

2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานได

หลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  

โทรสาร เปนตน 

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอการใหบรกิารของ

ผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอ

สอบถาม 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทาง

ตาง ๆ เชน  โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บ

บอรด 

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิก

สภา ตูรับความคดิเห็น   โทรศัพท   

อนิเตอรเน็ต 

4.32 

 

 

4.52 

 

 

 

3.96 

 

 

4.36 

 

4.04 

 

4.68 

0.85 

 

 

0.51 

 

 

 

0.61 

 

 

0.63 

 

1.09 

 

0.55 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

 

2 

 

 

 

6 

 

 

3 

 

5 

 

1 

 

รวม 4.31 0.30 มากท่ีสุด  
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 จากตารางที่  3  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.31  S.D.=0.30) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ชองทางการ

รองเรียน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อินเตอรเน็ต รองลงมาคือ เปดรับฟง

ขอคิดเห็นตอการใหบริการ  เชน แจงรายช่ือและเบอรติดตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

 

3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็ม

ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน  การตอบขอซักถาม ช้ีแจง

ขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัติ 

6. ความช่ือสัตยสุจรติในการปฏบิัตหินาที่เชน ไม

รับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

4.92 

 

4.96 

 

 

4.64 

 

 

4.16 

 

 

5.00 

 

4.76 

0.27 

 

0.20 

 

 

0.49 

 

 

0.68 

 

 

0.00 

 

0.43 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

3 

 

2 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

1 

 

4 

 

รวม 4.74 0.16 มากท่ีสุด  
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 จากตารางที่  4  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X =4.74  S.D.=0.16) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เจาหนาที่ใหบริการ

ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย 

บุคลกิ ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

 

4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  

เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.92 

 

4.80 

 

 

4.88 

4.80 

 

4.92 

 

4.52 

 

4.48 

 

4.32 

0.27 

 

0.40 

 

 

0.33 

0.40 

 

0.19 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.69 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

4 

 

 

3 

4 

 

1 

 

5 

 

6 

 

7 

รวม 4.70 0.12 มากท่ีสุด  



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 จากตารางที่  5  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.70  S.D=0.12) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ คุณภาพและ

ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทางมา

รับบรกิาร 

 

5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 6  

ตารางท่ี 6  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.23 

4.31 

4.74 

4.70 

0.29 

0.30 

0.16 

0.12 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

1 

2 

รวม 4.49 0.13 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 6 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.49  S.D.= 0.13)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

74 

6 

 

92.00 

8.00 

รวม 80 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป   

 21-30 ป 

 31-40 ป    

 41-50 ป 

 51-60 ป    

 60 ปขึ้นไป 

 

0 

7 

6 

27 

27 

13 

 

0.00 

12.00 

8.00 

32.00 

32.00 

16.00 

รวม 80 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

7 

16 

38 

0 

19 

0 

0 

0 

 

8.00 

20.00 

48.00 

0.00 

24.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

   

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

80 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

 

74 

6 

0 

0 

 

92.00 

8.00 

0.00 

0.00 

รวม 80 100.00 

ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานรักษาความสงบเรยีบรอยฯ 

 งานตรวจสอบควบคุมและดําเนนิการตามกฎหมายฯ 

 งานจัดระเบยีบในตลาดสด หาบเร แผงลอยฯ 

 งานชวยชีวติเหตุฉุกเฉนิหนวยกูชีพ กูภัย 

 งานพทิักษทรัพยสนิ ตรวจตราความเรยีบรอยในชีวติฯ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ 

 

13 

0 

0 

19 

19 

29 

 

16.00 

0.00 

0.00 

24.00 

24.00 

36.00 

รวม 80 100.00 

 จากตารางที่ 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปน

รอยละ 92.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และอายุอยู

ในชวง 51 - 60 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.00 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง 

จํานวน 38 คน คดิเปนรอยละ 48.00 สวนใหญผูรับบรกิารประเภทประชาชนทั่วไป จํานวน 80 คน คิด

เปนรอยละ 100 สวนใหญเคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวน 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

92.00 สวนใหญเคยขอรับการบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 36.00 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมยุงยาก

ซับซอน และมคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

เทศกจิหรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีาร

ใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (เรยีงตามลําดับกอน-

หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารงาน

เทศกจิหรอืงานปองกันฯ 

6. ระยะเวลาการใหบรกิารมคีวามเหมาะสมตรง

ตอความตองการของผูรับบรกิารงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.08 

 

 

4.80 

 

4.92 

 

 

4.96 

 

 

 

4.44 

 

4.48 

0.90 

 

 

0.51 

 

0.48 

 

 

0.21 

 

 

 

0.85 

 

0.84 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

4 

 

รวม 4.61 0.30 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 8 พบวา ความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่มตีองานดานเทศกิจหรือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการในภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61  S.D.=0.30) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาสูงสุดคือ ความเปน



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการงานเทศกิจหรืองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนในการใหบรกิารงานเทศกจิ 

2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  

ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบ

เพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารตาม

ชองทางตาง ๆ เชน  โทรศัพท  โทรสาร 

อเีมล และเว็บบอรด 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บบอรด 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน สมาชิก

สภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

4.64 

 

 

4.88 

 

 

4.88 

 

 

4.80 

 

4.96 

 

5.00 

0.82 

 

 

0.67 

 

 

0.65 

 

 

0.62 

 

0.25 

 

0.00 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

5 

 

2 

 

1 

 

รวม 4.86 0.19 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  9  พบวา  ความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.86  S.D. = 0.19) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุด

คือ ชองทางการรองเรียน/รองทุกข  เชน สมาชิกสภา ตูรับความคิดเห็น โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

รองลงมาคอื การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. เจาหนาที่มคีวามเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มี

ความเต็มใจ และความพรอมในการ

ใหบรกิาร 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย  ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่เชน ไม

รับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

5.00 

 

4.84 

 

 

4.92 

 

 

4.72 

 

 

4.96 

 

4.92 

0.00 

 

0.37 

 

 

0.27 

 

 

0.79 

 

 

0.20 

 

0.40 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

1 

 

5 

 

 

3 

 

 

6 
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รวม 4.89 0.15 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 10  พบวา  ความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.89  S.D. = 0.15) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความ

สุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) รองลงมาคือ เจาหนาที่

ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  

เชน สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.84 

 

4.92 

 

 

5.00 

4.84 

 

4.92 

 

4.88 

 

4.92 

 

4.96 

0.34 

 

0.25 

 

 

0.00 

0.36 

 

0.30 

 

0.46 

 

0.27 

 

0.32 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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3 

 

 

1 
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รวม 4.91 0.10 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 11  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91  S.D. = 0.10) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุด

คือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รองลงมาคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ

และเอกสารใหความรู 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 12  

ตารางท่ี 12  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานเทศกิจหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.61 

4.86 

4.89 

4.91 

0.30 

0.19 

0.15 

0.10 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

2 

1 

รวม 4.81 0.08 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 12 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานเทศกิจหรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ( X =4.81  S.D.= 0.08)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานดานรายไดหรอืภาษี 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 13 

ตารางท่ี 13 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

62 

38 

 

62.00 

38.00 

รวม 100 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป  

 21-30 ป 

 31-40 ป   

 41-50 ป 

 51-60 ป   

 60 ปขึ้นไป 

 

5 

5 

11 

45 

34 

0 

 

5.00 

5.00 

11.00 

45.00 

34.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

9 

18 

71 

0 

2 

0 

0 

0 

 

9.00 

18.00 

71.00 

0.00 

2.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

   



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ผูรับบรกิารประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานรายไดหรอืภาษ ี 

จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป  

 

 

97 

3 

0 

0 

 

 

97.00 

3.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 ชําระภาษบีํารุงทองที ่   

 ชําระเสยีภาษปีาย   

 ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

 ชําระคาอากรคาธรรมเนยีมตาง ๆ 

 

53 

14 

3 

32 

 

52.00 

13.70 

2.90 

31.40 

รวม 102 100.00 

 จากตารางที่ 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิด

เปนรอยละ 62.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45.00 สวนใหญ

ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71.00 สวนใหญผูรับบริการ 

ประชาชนทั่วไป จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 100 สวนใหญตดิตอขอรับบรกิาร 1 – 2 ครั้ง/ป จํานวน 

97 คน คิดเปนรอยละ 97.00 สวนใหญไดรับการบริการชําระภาษีบํารุงทองที่ จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 

  

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 14 

ตารางท่ี 14 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอื

ภาษไีมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

จัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษี 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบรกิาร

งานจัดเก็บรายไดหรอืภาษ ี(เรยีงตามลําดับ

กอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอนของงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษ ี

6. ระยะเวลาการใหบรกิารงานจัดเก็บรายได

หรอืภาษมีคีวามเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบรกิาร 

4.58 

 

4.40 

 

4.65 

 

 

4.50 

 

 

4.34 

 

4.52 

0.76 

 

0.95 

 

0.79 

 

 

0.84 

 

 

1.05 

 

0.87 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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1 
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รวม 4.49 0.63 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  14  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X = 4.49  S.D. = 0.63) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มคีาสูงสุดคอื ความชัดเจนในการอธิบาย 

ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการงานจัดเก็บรายไดหรือภาษี รองลงมาคือ ขั้นตอนการ

ใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษไีมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท 

ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบ

เพื่อใหประสานงานหรอืตดิตอสอบถามฯ 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษตีามชองทางตาง ๆ เชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิารงานจัดเก็บรายไดหรือภาษ ีเชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิก

สภา บุคลากรเจาหนาที่ ตูรับความคดิเห็น 

โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

4.36 

 

 

4.75 

 

 

4.62 

 

 

4.49 

 

 

4.62 

 

4.48 

1.03 

 

 

0.68 

 

 

0.78 

 

 

0.81 

 

 

0.79 

 

0.79 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

3 

 

5 

 

รวม 4.55 0.67 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  15  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.55  S.D. =0.67) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการ เชน แจงรายช่ือและเบอรติดตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือติดตอสอบถามฯ 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการขอรับบริการงานจัดเก็บรายไดหรือภาษีตามชองทางตาง ๆ เชน จุด

ชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทําการ จุดชําระฯ 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 16 

ตารางท่ี 16 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ  กิรยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็ม

ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน 

ไมรับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

4.75 

 

4.74 

 

 

4.76 

 

 

4.48 

 

 

4.72 

 

4.59 

0.68 

 

0.69 

 

 

0.68 

 

 

0.92 

 

 

0.69 

 

0.83 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

3 

 

 

1 

 

 

6 

 

 

4 

 

5 

 

รวม 4.67 0.66 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  16  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.67 S.D.= 0.66) และเมื่อพจิารณารายขอพบวาขอที่มคีาสูงสุดคอื ความเอาใจใส  กระตือรือรน  

มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  รองลงมาคือ ความสุภาพ  

กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร (เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 17 

ตารางท่ี 17 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืใน

การใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.66 

 

4.72 

 

 

4.66 

4.68 

 

4.75 

 

4.77 

 

4.73 

 

4.72 

0.78 

 

0.69 

 

 

0.71 

0.70 

 

0.68 

 

0.67 

 

0.69 

 

0.69 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

7 

 

4 

 

 

6 

5 

 

2 

 

1 

 

3 

 

4 

รวม 4.71 0.66 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  17  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี

ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

( X =4.71  S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ/

ปายประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 18  

ตารางท่ี 18 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานรายไดหรือภาษ ี

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.49 

4.55 

4.67 

4.71 

0.63 

0.67 

0.66 

0.66 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

3 

2 

1 

รวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 18 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60  

S.D.=0.63)  ดานที่มคีาสูงสุดคอื สิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคอื ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผลการวเิคราะห  รายละเอยีดดังตารางที่ 19 

ตารางท่ี 19 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

48 

52 

 

48.00 

52.00 

รวม 100 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากวา 20 ป  

 21-30 ป 

 31-40 ป   

 41-50 ป 

 51-60 ป   

 60 ปขึ้นไป 

 

0 

0 

0 

0 

0 

100 

 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

100.00 

รวม 100 100.00 

อาชพี 

 ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

 เกษตรกรรม/ประมง  

 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 รับจางทั่วไป   

 นักเรยีน/นักศกึษา 

 ไมไดประกอบอาชีพ  

 อื่น ๆ  

 

0 

2 

14 

0 

11 

0 

73 

0 

 

0.00 

2.00 

14.00 

0.00 

11.00 

0.00 

73.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

   



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ผูรับบรกิารประเภท 

 ประชาชนทั่วไป   

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ    

 หนวยงานเอกชน 

 

100 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

เคยตดิตอขอรับบรกิารฯ จํานวนกี่คร้ัง/ป 

 1 – 2 ครัง้/ป  

 3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครัง้/ป  

 มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป  

 

100 

0 

0 

0 

 

100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานสวัสดกิารสังคม 

 งานสังคมสงเคราะห 

งานพัฒนาชุมชน 

 งานจัดระเบยีบชุมชน 

 งานพทิักษสทิธเิด็กและสตรี 

 งานสงเสรมิอาชีพและขอมูลแรงงาน 

 งานพัฒนาสตรแีละเยาวชน 

 งานสนับสนุนกจิกรรมของเด็กและสตรี 

อื่น ๆ 

 

60 

2 

38 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

60.00 

2.00 

38.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 สวนใหญอายุอยูในชวง 60 ปขึ้นไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 สวนใหญไมได

ประกอบอาชีพจํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 73.00 สวนใหญผูรับบรกิารประเภทประชาชนทั่วไป จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญขอรับบริการฯ จํานวน 1–2 ครั้ง/ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

100 สวนใหญไดรับบรกิารดานงานสวัสดกิารสังคม จํานวน 60 คน คดิเปนรอยละ 60.00  



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิารท้ัง  4  ดาน  

1. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดกิารสังคมไมยุงยากซับซอน และ

มคีวามคลองตัว 

2. ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และ

แนะนําขัน้ตอนในการใหบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

4. ความเปนธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบรกิาร

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

(เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคฯ) 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอน 

6. ระยะเวลาการใหบรกิารงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดกิารสังคมมีความเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร 

4.60 

 

 

4.76 

 

4.68 

 

 

4.17 

 

 

4.11 

 

4.62 

1.00 

 

 

0.95 

 

1.01 

 

 

1.19 

 

 

1.27 

 

1.07 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

 

1 

 

2 

 

 

5 

 

 

6 

 

3 

 

รวม 4.49 0.93 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  20  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.49  S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ ความ

รวดเร็วในขั้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รองลงมาคือ ความชัดเจน

ในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนในการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานชองทางการใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 21 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานชองทางการใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มชีองทางเลอืกใชในการตดิตอประสานงาน

ไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท 

ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

2. เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

แจงรายช่ือและเบอรตดิตอการใหบรกิาร

ของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารตาม

ชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อเีมล 

และเว็บบอรด 

4. ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับ

บรกิาร เชน โทรศัพท โทรสาร และเว็บบอรด 

5. การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน 

กลองรับความคดิเห็น แบบสอบถาม 

6. ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิก

สภา ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท 

อนิเตอรเน็ต 

4.64 

 

 

4.51 

 

 

 

4.63 

 

 

4.52 

 

4.73 

 

4.70 

1.09 

 

 

0.99 

 

 

 

0.99 

 

 

1.09 

 

0.96 

 

1.00 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

3 

 

 

6 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

1 

 

2 

 

รวม 4.62 0.93 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 21 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานชองทางการใหบริการในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.62  S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ การเปดรับ

ขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม รองลงมาคือ ชองทางการ

รองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร รายละเอยีดดังตารางที่ 22 

ตารางท่ี 22 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ 

ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร

(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

3. ความเอาใจใส กระตอืรอืรน มคีวามเต็มใจ 

และความพรอมในการใหบรกิารของ

เจาหนาที่ 

4. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการ

ใหบรกิาร เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิาร

เหมอืนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบิัต ิ

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน 

ไมรับสนิบน ไมแสวงหาประโยชนในทางมิ

ชอบ 

4.61 

 

4.76 

 

 

4.76 

 

 

4.76 

 

 

4.71 

 

4.72 

0.98 

 

0.99 

 

 

0.95 

 

 

0.63 

 

 

1.02 

 

0.98 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

4 

 

รวม 4.72 0.94 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  22  พบวา  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.72  S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ เจาหนาที่มี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน

อยางด ีรองลงมาคอื ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของ

เจาหนาที ่

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอยีดดังตารางที่ 23 

ตารางท่ี 23 การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจ จําแนกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการ

เดนิทางมารับบรกิาร 

2. ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา ที่น่ังคอย

สําหรับผูรับบรกิาร 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณ เครื่องมอืในการ

ใหบรกิาร 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมอื 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

7. มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

8. ความพงึพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและ

เอกสารใหความรู 

4.76 

 

4.60 

 

 

4.26 

4.69 

 

4.74 

 

4.48 

 

4.70 

 

4.63 

0.95 

 

1.20 

 

 

1.54 

0.97 

 

0.96 

 

0.99 

 

0.96 

 

0.98 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

1 

 

6 

 

 

8 

4 

 

2 

 

7 

 

3 

 

5 

รวม 4.60 0.94 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 23 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60  S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาสูงสุดคือ สถาน

ที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ/เครื่องมอื 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 

 

 
4-29 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

5. การวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน รายละเอยีดดังตารางที่ 24  

ตารางท่ี 24  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตอการใหบรกิารโดยภาพรวม  

ของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ดาน 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.49 

4.62 

4.72 

4.60 

0.93 

0.93 

0.94 

0.94 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4 

2 

1 

3 

รวม 4.60 0.91 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 24 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด ( X =4.60  S.D.= 0.91)  ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดาน

ชองทางการใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 25  แสดงการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบรกิารตองานท้ัง 4 ดาน 

ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองโอง 

งานบรกิารสาธารณะ คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

2. งานดานเทศกิจ หรือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

3. งานดานรายไดหรอืภาษี 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคม 

4.49 

4.81 

 

4.60 

4.60 

89.80 

96.20 

 

92.00 

92.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

1 

 

2 

2 

รวม 4.62 92.50 มากท่ีสุด  

 

สรุปผลการประเมนิในครัง้นี้ พบวา ผูมารับบรกิารมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 4 ดาน คือ งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) คิดเปนคะแนน

รอยละ 92.50 สําหรับดานที่มีคาสูงสุดคือ งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รองลงมาคอื งานดานรายไดหรอืภาษ ีและงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
5-1 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

บทที่ 5 

สรุปผลการประเมนิ 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการสาธารณะ ประจําป

งบประมาณ 2559 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี

ครอบคลุม 4 งานบริการ ประกอบดวย 1)งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 2)งานดานเทศกิจ หรือ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3)งานดานรายไดหรือภาษี 4)งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน ใน  4 ดาน ไดแก 1)ดานขั้นตอนการใหบริการ  2)ดาน

ชองทางการใหบริการ  3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  4)สิ่งอํานวยความสะดวก  ผูประเมินขอสรุปผล

การประเมนิโดยเรยีงตามลําดับภาระงาน ทัง้ 4 ดาน ดังนี้ 

1.งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ภาพรวมทัง้ 4 ดาน ผลการประเมนิพบวา ภาพรวมผูรับบรกิารพงึพอใจระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชองทางการ

ใหบรกิาร และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร  

2.งานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการภาพรวมทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา  ภาพรวมผูรับบริการพึงพอใจระดับ

มากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ผู

ใหบรกิาร ดานชองทางการใหบรกิาร และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

3.งานดานรายไดหรือภาษี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวมทั้ง 

4 ดาน ผลการประเมนิพบวา  ภาพรวมผูรับบรกิารพงึพอใจระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และ 

ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

4.งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภาพรวมทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา  ภาพรวมผูรับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานขัน้ตอนการใหบรกิาร  
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จากการสัมภาษณพบวา ผูรับบริการสวนใหญรูสึกพึงพอใจกับการใหบริการสาธารณะ

ทัง้ 4 ดาน ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนอยางยิ่ง โดย

เฉพาะงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะมีการออกหนวยชวยเหลือ

ผูประสบภัยแลงในพื้นที่แจกจายน้ําดื่มอุปโภคบริโภคแกประชาชน มีการจัดฝกอบรมอาสาสมัคร

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อีกทั้งประชาชนในพื้นที่ยังไดกลาวชมเชยคณะผูบริหาร สมาชิกสภา 

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่พัฒนาตําบลใหมีความเจริญกาวหนาอยางเห็นไดชัด  อีกทั้งใหบริการ

สาธารณะตาง ๆ ดวยความรวดเร็วและใหความสําคัญกับประชาชนทุกคนโดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

สรุปไดวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการสาธารณะทั้ง  4 งานบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจําปงบประมาณ 2559  อยู

ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยตามลําดับ คือ งานดานเทศกิจ หรือปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรอืภาษ ี, งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามลําดับ และภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ  4.62  คิดเปนคารอยละเทากับ 

92.50 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จํานวนกี่ครัง้/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานสุขาภิบาลทั่วไปและสุขาภิบาลโรงงาน 

 งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

 งานอาชีวอนามัย 

 งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 งานเผยแพรกจิกรรมดานการควบคุมมลพษิและคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 งานควบคุมมลพษิ 

 งานวเิคราะหผลกระทบและตรวจสอบตดิตามเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

 งานกําจัดขยะมูลฝอย,น้ําเสยี และสิ่งปฏกิูล 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มี

ความเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอน       

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมี

ความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอการใหบรกิารของผูรับผิดชอบเพื่อให

ประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ เชน  

โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร เชน 

โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา ตูรับ

ความคดิเห็น   โทรศัพท   อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(เปน

มติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ และความ

พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน  

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย  โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน สถานที่

จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสาร       

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานเทศกจิ หรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย     หญงิ 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

  31-40 ป    41-50 ป 

  51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

  เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

  รับจางทั่วไป   นักเรยีน/นักศกึษา 

  ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ............................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท  

  ประชาชนทั่วไป   เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ  

  หนวยงานเอกชน 

5.  เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานเทศกจิหรอืปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  จํานวนกี่ครัง้/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครั้ง/ป  

 5 – 6 ครั้ง/ป   มากกวา 6 ครัง้ขึ้นไป/ป 

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงตามกฎหมายวาดวยการรักษา 

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง 

 งานตรวจสอบควบคุมและดําเนินการตามกฎหมายทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 

 งานจัดระเบียบในตลาดสด  หาบเร แผงลอย และกจิการคาท่ีนารังเกยีจ  

และเปนอันตรายตอสุขภาพ 

  งานชวยชีวติเหตุฉุกเฉนิ  หนวยกูชีพ  กูภัย 

  งานพทัิกษทรัพยสนิ ตรวจตราความเรียบรอยในชีวติและทรัพยสนิ 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (การเกดิภัยธรรมชาติ ขอความชวยเหลอื  

ขาดแคลนนํ้าดื่มอุปโภคบริโภค แจกจายถงุยังชีพ) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานเทศกจิหรืองานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานเทศกจิ

หรอืงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (เรยีงตามลําดับ

กอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารงานเทศกจิหรอืงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตละขัน้ตอน 

      

6.ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบรกิารงานเทศกจิหรอืงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
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ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถาม 

      

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ เชน  

โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร เชน 

โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา ตูรับ

ความคดิเห็น โทรศัพท อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร (เปน

มติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.เจาหนาที่มีความเอาใจใส  กระตือรอืรน  มคีวามเต็มใจ 

และความพรอมในการใหบรกิาร 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน 

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่

จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสารให

ความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานรายไดหรอืภาษี 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานรายไดหรอืภาษ ี จํานวนกี่ครัง้/ป   

เชน  การประเมนิเพื่อกําหนดคาภาษี  การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี ชําระคาอากรและคาธรรมเนียมตาง ๆ 

(คาอากรฆาสัตว คาธรรมเนียมจําหนายเนื้อสัตว  คาธรรมเนียมเก็บขยะ คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการคา  

คาตรวจแบบแปลนตามกฎหมายควบคุมอาคาร)   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานไดรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ชําระภาษบีํารุงทองที ่   

  ชําระเสยีภาษปีาย   

  ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

  ชําระคาอากรคาธรรมเนยีมตาง ๆ 

  อื่น ๆ .................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษีไม

ยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานจัดเก็บรายได

หรอืภาษ ี

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอนใน

การใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานจัดเก็บ

รายไดหรอืภาษ ี (เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอ

ภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอนของ

งานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 

      

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษีมี

ความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท ไปรษณยี โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอของผูรับผิดชอบเพื่อใหประสานงานหรือ

ตดิตอสอบถามเกี่ยวกับงานจัดเก็บรายไดหรอืภาษี 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารงานจัดเก็บรายไดหรือ

ภาษตีามชองทางตาง ๆ เชน จุดชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทํา

การ จุดชําระบรกิารเคลื่อนที่ และชําระผานทางธนาคาร 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิารงาน

จัดเก็บรายไดหรอืภาษ ีเชน จุดชําระ ณ สํานักงาน/ที่ทํา

การ จุดชําระบรกิารเคลื่อนที่ และชําระผานทางธนาคาร 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข เชน สมาชิกสภา 

บุคลากรเจาหนาที่ ตูรับความคดิเห็น โทรศัพท 

อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ และความ

พรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน 

การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน

อยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย โดย

ไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่

จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ มคีวาม

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสารให

ความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   21-30 ป 

   31-40 ป    41-50 ป 

   51-60 ป    60 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ   คาขายหรอืธุรกจิสวนตัว  

   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบรษิัทเอกชน  

   รับจางทั่วไป    นักเรยีน/นักศกึษา 

   ไมไดประกอบอาชีพ   อื่น ๆ ระบุ ..................... 

4. ผูรับบรกิารประเภท   ประชาชนทั่วไป    เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

    หนวยงานเอกชน  

5. เคยตดิตอขอรับบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวนกี่ครั้ง/ป   

  1 – 2 ครัง้/ป   3 – 4 ครัง้/ป  

  5 – 6 ครัง้/ป   มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/ป  

6. ทานเคยขอรับการบรกิารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานสวัสดกิารสังคม 

  งานสังคมสงเคราะห 

   งานพัฒนาชุมชน 

  งานจัดระเบียบชุมชน 

  งานพทัิกษสทิธิเด็กและสตรี 

  งานสงเสริมอาชีพและขอมูลแรงงาน 

  งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 

  งานสนับสนุนกจิกรรมของเด็กและสตรี 

  อื่น ๆ ..................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพงึพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

คะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจควรปรับปรุง 

 

รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.ขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว 

      

2.ความรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบรกิารงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

      

3.ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนําขัน้ตอน 

ในการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

      

4.ความเปนธรรมของขัน้ตอน  วธิกีารใหบรกิารงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม  

(เรยีงตามลําดับกอน-หลัง มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

      

5.ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอน       

6.ระยะเวลาการใหบรกิารงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคมมคีวามเหมาะสมตรงกับความตองการของ

ผูรับบรกิาร 

      

ดานชองทางการใหบรกิาร 

1.มชีองทางเลอืกใชในการติดตอประสานงานไดหลาย

รูปแบบ เชน ทางโทรศัพท  ไปรษณยี  โทรสาร เปนตน 

      

2.เปดรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน แจงรายช่ือ

และเบอรตดิตอการใหบรกิารของผูรับผิดชอบเพื่อให

ประสานงานหรอืตดิตอสอบถาม 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

3.ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ  

เชน  โทรศัพท  โทรสาร อเีมล และเว็บบอรด 

      

4.ความเพยีงพอของชองทางการตดิตอขอรับบรกิาร  

เชน โทรศัพท  โทรสาร  และเว็บบอรด 

      

5.การเปดรับขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน กลองรับ

ความคดิเห็น  แบบสอบถาม 

      

6.ชองทางการรองเรยีน/รองทุกข  เชน  สมาชิกสภา  

ตูรับความคดิเห็น   โทรศัพท   อนิเตอรเน็ต  

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

1.ความสุภาพ  กริยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(เปนมติร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร(แตงกายสุภาพ เรยีบรอย) 

      

3.ความเอาใจใส  กระตอืรอืรน  มคีวามเต็มใจ  

และความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

      

4.เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบรกิาร  

เชน  การตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนําได

เปนอยางดี 

      

5.เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมอืนกันทุกราย   

โดยไมเลอืกปฏบิัต ิ

      

6.ความช่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน 

ไมแสวงหาประโยชนในทางมชิอบ 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สถานที่ตัง้ของหนวยงาน  สะดวกในการเดนิทาง 

มารับบรกิาร 

      

2.ความเพยีงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน สถานที่

จอดรถ  หองน้ํา  ที่นั่งคอยสําหรับผูรับบรกิาร 

      

3.ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม       



รอบระยะเวลาการสํารวจประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
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รายการความพงึพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 

ไมพบ 

ในการ

ใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

4.ความเพยีงพอของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบรกิาร       

5.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมอื       

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ/ปายประชาสัมพันธ  

มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

      

7.มปีายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  

มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย 

      

8.ความพงึพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสาร 

ใหความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 

ดําเนนิการสํารวจและประเมนิความพงึพอใจโดย 

โครงการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

 

ภาระงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานรายไดหรอืภาษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ภาระงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดกิารสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

ตัวอยางบุคคลทีแ่สดงถงึความพงึพอใจ 
 

 

ภาระงานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 

 นายสถติ ยศศักดิ์ศรี  หมูบานคอกวัวตะวันออก หมูที่ 11 

    

ภาระงานดานเทศกิจ หรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 นายทรงชัย แกวโพธิ์พระ  หมูบานหนองโอง  หมูที่ 2 

 

ภาระงานดานรายไดหรอืภาษี 

 นางสาวอระสา โพรจนบุญถงึ  หมูบานคณฑี   หมูที่ 1 

 

ภาระงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 นายฉลวย โพธิ์ศรทีอง  หมูบาน บานสระ  หมูที่ 10 

 

 

 



 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 

รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจผูรับบริการ  ปงบประมาณ 2559 

รายชื่อคณะผูจัดทํา 

 

ผศ.ไพศาล บุรนิทรวัฒนา อธกิารบดี  ประธานที่ปรกึษาโครงการ 

ผศ.ดร.สาลนิันท บุญม ี คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 

  และเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ปรกึษาโครงการ 

 

ดร.ศราวุธ  สังขวรรณะ     ผูตรวจสอบและรับรองผลการประเมิน 

อาจารยทศพล  ปรชีาศลิป  นักวจัิย 

นายภูวเดช  ปลาเงิน   ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวพัชรกีรณ หาญกลา  ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวเพชรา  กองมวง  ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวศันศนยี  จอมปน   ผูชวยนักวจัิย 

นางสาวศศธิร  แกวกยีูร  ผูชวยนักวจัิย 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

www.rmutsb.ac.th 
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